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Introducción 

Estimado lector  

Esta obra tiene su origen en la difundida desde hace tres años en Internet bajo el título: 

Diccionario de términos y conceptos de la Administración por vía Electrónica integral 

Es la cuarta edición. Le ruego lea estas líneas para que le ayuden a enfocar la orientación que se 
ha dado al trabajo. Ya sabe que lo que el autor concibe, puede no coincidir con lo que el lector espera de 
la obra. Acercando el enfoque entre ambos, la comprensión y utilidad, será mejor. En todo caso expreso 
mi decidida voluntad de servicio, y recibiré los consejos, críticas y aportaciones con agrado, para incluir 
los cambios adecuados en las futuras ediciones, si la acogida lo hace necesario. 

Debe resultar de utilidad: 

¶ Al lector novicio no iniciado en la Administración por vía Electrónica, así como al experto. 

¶ Al lector con preparación de letras y al de ciencias. Al profesional de la gestión y al 
tecnólogo. 

¶ Al que quiere encontrar algo preciso y al que quiere conocer los límites del todo, sin una 
búsqueda concreta. Este último desea conocer el alcance de la AE y descubrir sus lindes. 

¶ Al que le interesan lo que determinan los artículos de las normas sobre el particular y a 
aquellos que, además quieren conocer términos técnicos, servicios puestos a disposición, 
normativa técnica, e instituciones con capacidad normativa o de ejecución, en AE. 

Me permito exponer la idea inicial y la trayectoria que ha hecho que un licenciado en informática, 
siempre dedicado, desde el sector privado, realizar/gestionar grandes proyectos para las AAPP, se 
comprometiese con una obra de esta orientación. Ejemplos en letra menuda. 

¶ Echaba en falta un índice analítico o de referencias cruzadas. El BOE publica normas y 
un excelente Código de la Administración Electrónica. Lo que se pretende es contestar a las 

preguntas: ¿Dónde pude leer que el fax no está expresamente autorizado en la normativa, aunque si aceptado 
por sentencias del TS? o ¿cuál es el ámbito concreto de los obligados a utilizar estas nuevas técnicas para saber 
si un profesional colegiado, las debe utilizar, actuando para con sus clientes?, o ¿qué es el SII (Sistema de 
Información inmediata)? 

¶ Necesitaba estar seguro de no olvidar regulaciones óreformadasô por una ley posterior de 

tipo Ómnibus o no específica, que son relevantes al actualizar una norma que ten²a por óantiguaô. 
Es el caso de la ófirma descentralizada que s·lo es posible cambiando el artículo 3 de la Ley 59/2003 de firma 
para hacer posible que el certificado est® en la ónubeô. (est§ vinculada al firmante de manera ¼nica y a los datos 
a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede utilizar, con un alto nivel de confianza, 

bajo su exclusivo control). 
¶ Deseaba que el lector pudiera llegar a conceptos escondidos en las normas. ¿Qué es la 

óActuaci·n Administrativa automatizada (AAA)? y dar respuesta a quien se interesa, por si hay alg¼n concepto 

relativo a la ómecanizaci·nô o la órobotizaci·nô. En la ley 11/2007, ya derogada, la AAA se definía con artículo 

específico. En las actuales normas, se utiliza de forma directa como consolidada. 

¶ También están perdidos, los conceptos que tuvieron su definición y que no llegaron a 
desarrollarse. El Defensor del ciudadano en el uso de la Administración Electrónica o la regulación del 

teletrabajo en la AGE. Son, al menos, fuente de inspiración. 

¶ No soy jurista y no deseaba entrar en un terreno donde la redacción de algo, por completa 
que sea, se presta a interpretaciones. En los 2.945 términos principales, apenas defino 94 
de ellos. Todos los demás son transcripción fiel de lo que los autores han escrito. El valor 

a¶adido est§ en óencontrarô que hay de óelectr·nicoô sobre testamentos siendo as² que el termino jur²dico es óacto 

de ¼ltima voluntadô y que los vulgarmente llamados ótestamentos vitalesô, son óvoluntades anticipadasô. 
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¶ Se tratan términos del ámbito del derecho administrativo regulado por regulado por el 
RGPD (Reglamento (UE) 2016/679), eIDAS (Reglamento (UE) nº 910/2014), Leyes 59/2003 (Firma Electrónica), 

39/2015 (LPAC) y 40/2015 (LRJ) o los RD 3/2010 (ENS), 4/32010 (ENI) y de todo lo electrónico o 
derivado de su uso: Protección de datos, Datos abiertos, Transparencia y Buen Gobierno, Contratos, 

Subastas, la Administración de Justicia con uso de técnicas electrónicas, los Servicios de la Sociedad de la 
información, el Reglamento de Accesibilidad, el de Confianza digital, la factura electrónica, etc. 

¶ Se tratan incluso términos y conceptos aún no regulados: la participación ciudadana, las Redes 

Sociales, el Hacking y los CERT, el voto, la firma biométrica, etc. 

¶ Y por supuesto normas técnicas, servicios e Instituciones. ETSI, W3c, WAI, X509, Firma 

descentralizada, programa PADRE, Red SARA, Red Lexnet, INCIBE, RED.es. 

Notas  

¶ El formato de publicación es el papel electrónico. Está soportado en un PDF y en un ePUB 
con muchas referencias y enlaces. No se concibe su lectura impresa. En las definiciones, 
para ampliarlas o corroborarlas, se recurre siempre al enlace al artículo de la norma o a 
las webs que definen los conceptos. 

¶ La definición de los términos jurídicos contenidos en las leyes y los reglamentos se ha 
realizado reflejando/extractando el artículo del texto normativo en que se define o regula, 
utilizando el texto oficial (en tiempo verbal que se utilizó, en impersonal o con auto 
menciones ôseg¼n lo dispuesto en el art²culo xô). Se utilizan puntos suspensivos para marcar 
simplificaciones del texto o información previa o posterior, no recogida. 

¶ El orden alfabético es el único posible, pero hay que mejorarlo. Ejemplo del concepto es óSistema 
de Intermediaci·n Inmediata de datosô que se ubica en la óSô. El lector puede buscar el concepto como 
óIntermediaci·nô, óInmediatoô e incluso óIVAô ya que se trata de una forma de recaudaci·n que no se menciona en 
su definici·n. Tambi®n óLibroô o óFacturasô ya que el concepto hace referencia a la llevanza del óLibro de Facturasô 

en la ónubeô (la AEAT). De no localizar algo, sería adecuado activar el cuadro óBuscarô del 
producto programa lector de pdf que esté utilizando, para consultar el diccionario. 

¶ Permite reunir como similares, conceptos y términos dispersos en normas. Pueden estar 

seguro de que todo lo relativo a notificaciones, está en la N, como definición o como sugerencia para localizar 
óDEVô, óDEUô, óDEHô, óBOEô, óTabl·n Edictalô y óComparecencia en Sedeô. 

¶ Se han previsto remisiones o óV®aseô en casos en que fuera muy complicado localizar el 
concepto ónormalizadoô. Son 4.150 entradillas. Las de tipo óVerô (3.248) tienen razón de 
ser permanente. Es el caso de la voz ótestamentoô que no existe en t®rminos jur²dicos. Se trata de un óActo 
de ¼ltima Voluntadô. La voz ótestamentoô llevar§ a la definici·n, que se encuentra en óActos de ¼ltima Voluntadô. 

Las de tipo óVerTô (902) se han creado para que los conceptos principales no queden 
ocultos bajo su denominación formal como Sistema de Registro Electr·nico que óocultaô Registro 
Electrónico (R), en las ediciones papel, PDF o ePUB. Otro ejemplo ya enunciado es el del concepto SII. 

¶ Se añaden voces que, no siendo de AE de forma estricta, parece que marcan tendencias: 
Hashtag, Anonimización, OTP, Blockchain... 

¶ Se dispone de una App para la consulta electrónica, denominada DiCoTAE acrónimo de 
Diccionario de Conceptos y Términos de la Administración Electrónica, en la que las notas 
anteriores que son restricciones del soporte, desaparecen. 

Disculpas antes de empezar  

¶ No pretendo ser un erudito. Solo una persona ordenada y sistemática que les brinda un 
diccionario. Para determinadas definiciones generalistas se recurre a la Wikipedia. En 
temas jurídicos, a los glosarios incluidos como anexo en las múltiples normas. La 
ógranularidad al art²culoô en que se desarrolla el concepto, se logra gracias al recurso a la 
versi·n óConsolidadaô de las normas en el BOE. Los textos est§n indizados a nivel artículo, 
en formato html y siempre están consolidados. Por texto consolidado se entiende que la 
redacción de los artículos es la más actualizada, puesto al día por normas posteriores. Se 
ofrece la redacción resultante (no la del día de su publicación) e incluso se omiten puntos, 
si han quedado derogados de forma explícita. 

¶ Se podr²an haber explorado los 17 ódialectosô de la AE basados en la regulaci·n espec²fica 
de cada Comunidad Autónoma. Eso hubiera hecho la obra enorme y muy difícil de 
mantener. Sólo en algún caso, se recurre a alguna definición puntera que se realiza en 
una normativa autonómica o local. Pero, de no ser esa situación, la normativa elegida es 
propia de la Unión Europea y de la Administración General del Estado (AGE), 
generalmente, aplicable a toda España. 

www.solanogadea.es/dicotae
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¶ La estabilidad de los enlaces externos se ha verificado al cierre de la edición. Son 2.945. 
Su cambio por el responsable de determinada página está fuera del control del autor. Al 
cierre de la edición se ha comprobado que todos están operativos. 
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# @ 0 al 9 

#eublockchain --> Observatorio Público Europeo Blockchain  ir 

.cat --> Dominio de primer nivel país a efectos de Internet concedido por ICANN para páginas 

relacionadas con la cultura e idioma catalán  ir 

.es --> Dominio de primer nivel país a efectos de Internet concedido por ICANN  ir 

.eus --> Dominio de primer nivel país a efectos de Internet concedido por ICANN para páginas 

relacionadas con la cultura e idioma euskaldun (euskera).  ir 

.gal --> Dominio de primer nivel país a efectos de Internet concedido por ICANN para páginas 

relacionadas con la cultura y lengua gallega.  ir 

.gob.es --> Portales de Internet en la AGE  ir 

.gob.es --> Identificación de las sedes electrónicas y de las sedes electrónicas asociadas, Condiciones  ir 

@firma --> Plataforma @firma  ir 

@firma --> Autofirma  ir 

@firma --> Plataforma de validación de firma electrónica  ir 

060 --> Red 060  ir 

10 principios de los datos abiertos 

Los 10 principios para abrir la información gubernamental sirven para evaluar hasta qué punto los 
datos públicos son abiertos y están disponibles a la ciudadanía. Los principios son: 
1. Completos 
2. Primarios 
3. Que sean publicados a tiempo real. 
4. Accesibles 
5. Machine-readable. Con tratamiento directo por ordenador. 
6. Publicados en formato abierto 
7. Que no sea necesaria una licencia para su uso. 
8. Revisables 
9. Fácilmente accesibles 
10. Permanentes 

Bloque = Glosario | Fuente = UE | Tipología = RISP | enlace 

112 

El número de teléfono 112 está establecido como un número único de asistencia a la ciudadanía 
ante cualquier tipo de emergencia (sanitaria, de extinción de incendios y salvamento o seguridad 
ciudadana) en la Unión Europea,1 y Suiza. 
Es una numeración gratuita, y prefijada. Los teléfonos móviles pueden llamar al 112 siempre que 
haya cobertura GSM de algún operador, sea éste o no quien presta el servicio al llamante, porque 
todas las redes atienden este tipo de llamadas gratuitamente. Nótese que en zonas rurales, 
montañosas o muy apartadas, es decir, en cualquier lugar donde no haya cobertura de ninguna red, 
no se podrá efectuar la llamada y por este motivo no debe confiarse únicamente en un teléfono móvil 
para notificar emergencias desde una zona recóndita. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

112 --> Reglamento UE 2015/758  ir 

112 --> Número único de asistencia al ciudadano  ir 

125 Preguntas y respuestas sobre el procedimiento electrónico en la Leyes 
39/2015 y 40/2015 

Seguir el enlace. De fácil lectura. Visión completa. Tanto para expertos y aquellos que deseen 
iniciarse. 

www.solanogadea.es/dicotae
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Se dispone de otros estudios, en ediciones de pago, a cargo de editoriales jurídicas de renombre. 
Son obras dirigidas por funcionarios de alto nivel profesional. No se reseñan por no ser de libre 
acceso. 

Bloque = Documento | Fuente = Autor | enlace 

2G, 3G, 4G, 5G. Generación 2, 3, 4 y 5 

En telecomunicaciones, 'xG' es la sigla utilizada para referirse a la cuarta generación de tecnologías 
de telefonía móvil. 4G es la sucesora de las tecnologías 2G y 3G, y precede a la próxima generación, 
la 5G. 
Å 2G Telefon²a m·vil 
Å 3G Datos de bajo caudal  
Å 4G Datos de alto caudal. Actual 
Å 5G Datos con baja latencia y distintos esquemas de uso en requerimientos. Desde bajas 
necesidades para IoT a altísimas para video 4K en demanda. En fase de despliegue. 
Requiere de una SIM instalada en el dispositivo móvil. Puede ser física o virtual. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

365 días al año. Horario --> Cómputo de plazos en los registros  ir 

50 estrategias para 2050. El trabajo y la revolución digital en España 

Se analizan los efectos que pueden tener en España los cambios tecnológicos asociados a la 
revolución digital, con especial atención a los que afectan al mundo del trabajo. La publicación 
plantea 50 estrategias con la mirada puesta en el año 2050, para que España pueda superar las 
dificultades y aprovechar las oportunidades ligadas a las profundas transformaciones que se van a 
producir. Entre las conclusiones destaca que será necesario abordar cambios profundos en los 
sistemas educativo, económico, cultural y político, y en el propio concepto del trabajo, para lograr 
que en 2050 la amplia mayoría de los trabajadores tenga un empleo. Estrategias: 
Å Generalizar la educaci·n digital e integrar las TIC en la docencia 
Å Incorporar sistemas de inteligencia del mercado de trabajo a las pol²ticas educativas y de empleo 
Å Potenciar el rol p¼blico para el impulso del avance tecnol·gico. 
Å Mayor implicaci·n de las Administraciones para promover el uso de las tecnolog²as. 
Å Convertir la estrategia nacional sobre tecnolog²a en una pol²tica de Estado, al margen del debate 
partidista 
Å Aplicar la IA a la definici·n de pol²ticas p¼blicas ... entre otras muchas (hasta 50)  
El trabajo parte de las conclusiones globales del estudio sobre el óFuturo del Trabajo y la Tecnolog²a 
en 2050ô desarrollado a nivel internacional por el Proyecto Millennium, en el que han participado 
más de 300 expertos de 50 países. 
Por Fundación Telefónica 

Bloque = Documento | Fuente = FundaciónT | enlace 

7*24 Horario --> Cómputo de plazos en los registros  ir 

www.solanogadea.es/dicotae
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A 

AA --> Agente moral. Artificial Agent  ir 

AAA --> Actuación Administrativa Automatizada  ir 

AAA (en la acepción Gobierno Abierto) --> Alianza para el Gobierno Abierto (para la 'Administración 

Abierta' si la traducción hubiera sido más precisa)  ir 

AAPP --> RD 2007-1494 Accesibilidad  ir 

AAPP --> Administración Pública en plural, Administraciones Públicas. Sigla utilizada en esta obra, de 

forma regular, para referirse al concepto.  ir 

ABE --> Directiva UE 2015/2366 Autoridad Bancaria Europea  ir 

Abierta, Norma --> Norma formal abierta  ir 

Abierto, Gobierno --> Gobierno Abierto  ir 

Abierto, servicios --> OGS. Open eGovernment Services  ir 

Abierto, Software --> Fuentes abiertas y soluciones reutilizables  ir 

Abierto, Software --> Reutilización y transferencia de tecnología  ir 

Abintestato. Registro --> Registro de Actas de Notoriedad de Declaración de Herederos Abintestato  ir 

Abono anticipado --> Impuesto negativo sobre la renta  ir 

Abstención 

Es la obligación que tiene un funcionario de la Administración de no intervenir en un procedimiento 
cuando exista alguna circunstancia que ponga en peligro su imparcialidad. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

AC --> Autoridad de Certificación  ir 

ACA --> Autoridad de Certificación de la Abogacía  ir 

ACCEDA  

Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes de la Administración -, es una plataforma modular que 
integra tres componentes principales: una sede-e; un completo gestor para la tramitación electrónica 
de los expedientes que se inician en la sede; y una herramienta para su administración y 
configuración, que incluye un gestor de contenidos de la sede y un editor de formularios propio. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Accesibilidad --> Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito de los productos 

y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de comunicación social  ir 

Accesibilidad --> Norma UNE-EN 301549 V.1.1.2:2015  ir 

Accesibilidad --> RD 2018-1112  ir 

Accesibilidad --> Perceptibilidad  ir 

Accesibilidad --> Operabilidad  ir 

Accesibilidad --> Comprensibilidad  ir 

Accesibilidad --> Robustez  ir 

Accesibilidad de contenido Web --> Directrices WCAG 2.1 de W3C  ir 

Accesibilidad de facturas --> Conservación de facturas  ir 

Accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles de los organismos del sector 

público --> Directiva UE 2016/2102 Accesibilidad  ir 

Accesibilidad e inclusión. Uno de los siete Principios fundamentales del plan de acción de la UE para la 

AE 2016-2020 --> Plan de Acción sobre la AE en la UE. Principios.   ir 

www.solanogadea.es/dicotae
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Accesibilidad para la Publicidad activa --> Principios técnicos de la publicidad activa  ir 

Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la 
información proporcionada por medios electrónicos 

Las Administraciones Públicas adoptarán las medidas necesarias para que la información disponible 
en sus respectivas páginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de edad 
avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos... 
Se promoverá la adopción de normas de accesibilidad por los prestadores de servicios y los 
fabricantes de equipos y 'software', para facilitar el acceso de las personas con discapacidad o de 
edad avanzada a los contenidos digitales. 
Las Administraciones Públicas promoverán medidas de sensibilización, educación y formación 
sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras páginas de Internet incorporen 
progresivamente los criterios de accesibilidad. 
Las páginas de Internet de las empresas que presten servicios al público en general de especial 
trascendencia económica, sometidas a la obligación establecida en el artículo 2 de la Ley 56/2007, 
deberán satisfacer ..., como mínimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido 
generalmente reconocidos.  
Téngase en cuenta la aprobación de la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para 
dispositivos móviles de los organismos del sector público. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en daquinta | Tipología = ACC | enlace 

Accesibilidad sitios Web --> Directiva (UE) 2016/2102  ir 

Accesibilidad universal --> Principios generales Ley de Transparencia | Portal de la Transparencia | 

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  ir 

Accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad --> RD 2007-366  ir 

Accesibilidad, RD 1112/2018 

Artículo 5. Requisitos para la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles. 
Artículo 6. Presunción de conformidad con los requisitos de accesibilidad. 
Artículo 7. Carga desproporcionada. 
Artículo 11. Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad. 
Artículo 12. Solicitudes de información accesible y quejas. 
Artículo 15. Declaración de accesibilidad. 
Artículo 16. Unidad responsable de accesibilidad. 
Artículo 20. Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las Administraciones Públicas. 
Disposición adicional primera. Criterios de accesibilidad aplicables a los sitios web y aplicaciones 
para dispositivos móviles con financiación pública. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1112/2018 | Tipología = ACC | enlace 

Accesible, voto --> Voto accesible  ir 

Acceso a contenidos de personas fallecidas 

El acceso a contenidos gestionados por prestadores de servicios de la sociedad de la información 
a favor de personas fallecidas se regirá por las reglas previstas en el artículo 3 del proyecto de Ley, 
a saber: 
a) Los herederos de la persona fallecida podrán dirigirse a los prestadores de servicios de la 
sociedad de la información al objeto de acceder a dichos contenidos e impartirles las instrucciones 
que estimen oportunas sobre su utilización, destino o supresión. 
Como excepción, los herederos no podrán acceder a los contenidos del causante, ni solicitar su 
rectificación o supresión, cuando la persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente o así lo 
establezca una ley. 
b) El albacea testamentario así como aquella persona o institución a la que el fallecido hubiese 
conferido un mandato expreso para ello también podrá solicitar, con arreglo a las instrucciones 
recibidas, el acceso a los contenidos con vistas a dar cumplimiento a tales instrucciones. 
c) En caso de fallecimiento de menores o personas con discapacidad para las que se hubiesen 
establecido medidas de apoyo, estas facultades podrán ejercerse, en todo momento, por el 
Ministerio Fiscal. 
Mediante real decreto se establecerán los requisitos y condiciones para acreditar la validez y 
vigencia de los citados mandatos e instrucciones y, en su caso, el registro de los mismos, que podrá 
coincidir con el previsto en el artículo 3. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley_Anteproyecto | Tipología = PDatos | enlace 
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Acceso a la información. Solicitud de --> Solicitud de acceso a la información  ir 

Acceso a la tramitación --> Carpeta ciudadana  ir 

Acceso a plicas --> Medios electrónicos, informáticos y telemáticos en los procedimientos, Uso de (1 de 

2)  ir 

Acceso al expediente --> Derechos del interesado en el procedimiento administrativo  ir 

Acceso al padrón de habitantes --> Votación ciudadana  ir 

Acceso de las partes a la información sobre el estado de tramitación 

Se pondrá a disposición de las partes un servicio electrónico de acceso restringido donde éstas 
puedan consultar, previa identificación y autenticación, al menos la información sobre el estado de 
tramitación del procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha 
información y con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos 
de carácter personal, y legislación que la desarrolla. La información sobre el estado de tramitación 
del procedimiento comprenderá la relación de los actos de trámite realizados, con indicación sobre 
su contenido, así como la fecha en la que fueron dictados. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a041 | Tipología = Jus | enlace 

Acceso de las personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la 

sociedad de la información --> RD 2007-1494 Accesibilidad  ir 

Acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. 
Procedimiento Administrativo. Audiencia 

El artículo 105 de la Constitución Española determina que la Ley regulara, y así lo ha hecho: 
a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones 
reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboración de las disposiciones administrativas que 
les afecten. 
b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la 
seguridad y defensa del Estado, la averiguación de los delitos y la intimidad de las personas. 
c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos, garantizando, 
cuando proceda, la audiencia del interesado. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitución Española en a105 | Tipología = AE, Archivo | enlace 

Acceso de los interesados a la información sobre el estado de tramitación --> Derechos del interesado en 

el procedimiento administrativo  ir 

Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos --> RD 2015-0668  ir 

Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos --> RD 2009-1671 AE (derogado parcial)  ir 

Acceso restringido --> Código seguro de verificación como sistemas de firma (CSV)  ir 

Acceso universal --> Derechos digitales a estudio  ir 

Acceso y cesión de datos padronales 

Resolución de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaría, por la que se publica la Resolución de 30 
de enero de 2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadística y de la Dirección General 
de Coordinación de Competencias con las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales, sobre 
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestión del padrón municipal. 
Punto 8.2 La cesión de datos padronales se encuentra regulada por el artículo 16.3 de la Ley 7/1985, 
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en los siguientes términos: Los datos del 
Padrón municipal se cederán a otras Administraciones Públicas que lo soliciten sin consentimiento 
previo del afectado solamente cuando les sean necesarios para el ejercicio de sus respectivas 
competencias, y exclusivamente para asuntos en los que la residencia o el domicilio sean datos 
relevantes. También pueden servir para elaborar estadísticas oficiales sometidas al secreto 
estadístico, en los términos previstos en la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Función Estadística 
Pública y en las leyes de estadística de las comunidades autónomas con competencia en la 
materia... 

Bloque = Norma_J | Fuente = Resolución 20150316 en a008 | enlace 

Acceso, Derecho --> Formularios para el ejercicio de derechos  ir 
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Accesos autorizados 

Autorizaciones concedidas a un usuario para la utilización de los diversos recursos. En su caso, 
incluirán las autorizaciones o funciones que tenga atribuidas un usuario por delegación del 
responsable del fichero o tratamiento o del responsable de seguridad. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | Tipología = PDatos | enlace 

Acción dictaminada 

Forma de calificación documental acerca de los plazos de conservación. Una es la de cumplir con 
determinados valores que se encuadran en lo determinado en el dictamen genérico de 'acción 
dictaminada'. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | enlace 

Acciones 

Proyectos, soluciones ya en su fase operativa y medidas de acompañamiento;  
Bloque = Glosario | Fuente = UEAcciones del programa ISA2 cuya financiación se suspende durante 
un período determinado, pero cuya finalidad aún es válida y siguen siendo objeto de seguimiento y 
evaluación del programa ISA2;  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace 

Accountability --> Trazabilidad, 'explicabilidad', transparencia  ir 

Aceptación --> Modificación de los Códigos Civil y de Comercio. Contratación por vía electrónica  ir 

Aceptación de contrato electrónico --> Clickwrap  ir 

Aceptación. Constancia de --> Notificación electrónica  ir 

Acervo comunitario 

Es el conjunto normativo que rige la Unión Europea desde normas que originaron los tratados como 
modificaciones o agregados que se han realizado con el fin de lograr una armonía entre los 
ciudadanos de diversos países. 
Proviene de la definición primera de acervo: 'el conjunto de bienes o valores morales o culturales 
que pertenecen a un grupo.' 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

ACID --> Transacción TIC  ir 

Acortador de URL --> Reductor de URL's  ir 

Acreditación de la representación procesal 

Se aportará copia electrónica del poder notarial de representación conferido al procurador. En caso 
de impugnación, el secretario judicial procederá a comprobar el apoderamiento a través de la 
Agencia Notarial de Certificación. 
La representación otorgada por comparecencia apud-acta ante secretario judicial se acreditará 
adjuntando copia electrónica de la misma o mediante indicación del número, fecha y secretario 
judicial ante quien se otorgó. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a040 | Tipología = AE, Jus | enlace 

Acreditación de publicaciones 

Se entiende por tal la que se aplica a determinada información del tablón de anuncios electrónico 
de la Sede, susceptible de mantenerse con vigencia durante un periodo determinado. Debe poderse 
certificar que un determinado anuncio estuvo en vigor durante un determinado periodo, para 
acreditar fehacientemente el momento de inicio de la difusión pública de la información que se 
incluya en el mismo. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Acreditar la representación --> Representación  ir 

Acta en Entidades Locales 

El régimen general de las actas se establece en los arts. 198 y siguientes del RD 2568/1986, de 28 
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organización, Funcionamiento y Régimen 
Jurídico de las EELL (ROF). No prevé nada respecto a las vídeo actas. 
1. De cada sesión el Secretario extenderá acta en la que habrá de constar: .... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 2568/1986 en a198 | Tipología = Doc | enlace 
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Acta notarial 

Según el artículo 198 del Reglamento Notarial, ñlos notarios, previa instancia de parte (é) 
extenderán y autorizarán actas en que se consignen los hechos y circunstancias que presencien o 
les consten y que por su naturaleza no sean materia de contratoò. 
El objeto del acta notarial son los hechos, a diferencia de otros documentos notariales, como las 
escrituras p¼blicas y las p·lizas, en las que se recogen contratos. ñLas actas notariales tienen como 
contenido la constatación de hechos o la percepción que de los mismos tenga el notario, siempre 
que por su ²ndole no puedan calificarse de actos y contratos, as² como sus juicios y calificacionesò 
(artículo 144 del Reglamento Notarial). 

Bloque = Norma_J | Fuente = Decreto 1944 RNotarial en a198 | Tipología = Doc | enlace 

Acta. Documento de constancia --> Tipos documentales según la NTI  ir 

Actas 

1. De cada sesión que celebre el órgano colegiado se levantará acta por el Secretario, que 
especificará necesariamente los asistentes, el orden del día de la reunión, las circunstancias del 
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, así como el 
contenido de los acuerdos adoptados. 
Podrán grabarse las sesiones que celebre el órgano colegiado. El fichero resultante de la grabación, 
junto con la certificación expedida por el Secretario de la autenticidad e integridad del mismo, y 
cuantos documentos en soporte electrónico se utilizasen como documentos de la sesión, podrán 
acompañar al acta de las sesiones, sin necesidad de hacer constar en ella los puntos principales de 
las deliberaciones. 
2. El acta de cada sesión podrá aprobarse en la misma reunión o en la inmediata siguiente. El 
Secretario elaborará el acta con el visto bueno del Presidente y lo remitirá a través de medios 
electrónicos, a los miembros del órgano colegiado, quienes podrán manifestar por los mismos 
medios su conformidad o reparos al texto, a efectos de su aprobación, considerándose, en caso 
afirmativo, aprobada en la misma reunión. 
Cuando se hubiese optado por la grabación de las sesiones celebradas o por la utilización de 
documentos en soporte electrónico, deberán conservarse de forma que se garantice la integridad y 
autenticidad de los ficheros electrónicos correspondientes y el acceso a los mismos por parte de los 
miembros del órgano colegiado. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a018 | Tipología = AE, Doc | enlace 

Actas --> Libros de actas y de resoluciones de las entidades locales gallegas  ir 

Actas audiovisuales en las EELL 

Disposición Adicional. Grabación de las sesiones. La referida grabación recibirá el nombre de Acta 
audiovisual. Las actas plenarias adoptan el sistema de Acta audiovisual. En los demás casos dicho 
sistema se utilizará de manera preferente, y siempre que fuera posible. 
El Acta audiovisual define un documento electrónico y multimedia, compuesto al menos por los 
siguientes elementos: 
Å Acta sucinta: Documento electr·nico que contiene los puntos del orden del d²a de una sesi·n o 
reunión de un órgano colegiado y los acuerdos adoptados. Dependiendo del tipo de sesión, el acta 
sucinta podrá tener un formato específico, incluso determinado por legislación vigente como es el 
caso de las Actas de los Plenos. 
Å Documento audiovisual o v²deo: Grabaci·n en v²deo de todo lo ocurrido en la sesi·n o reuni·n 
conteniendo audio e imágenes. Este documento recoge la literalidad de las intervenciones de cada 
uno de los oradores y se integra en el documento electrónico de forma enlazada. 
Å Firma electr·nica: La firma electr·nica de curso legal de la persona que ostenta la Secretar²a de 
la sesión que dota de fehaciencia y efectos de Derecho al documento. Esta firma se realiza haciendo 
uso del certificado de firma de dicha persona. En el caso de los Plenos el Acta audiovisual la firmará 
también su Presidente.  

Bloque = Documento | Fuente = EELL | Tipología = Doc | enlace 

Actas y resoluciones. Soporte o formato --> Función pública de secretaría  ir 

Action Plan EU 2011 --> Plan de acción EU. Principios.  ir 

Actitud 

Disposición de ánimo de algún modo manifestada. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Activa, legitimación --> Solución judicial y extrajudicial de conflictos  ir 
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Activa, publicidad --> Publicidad activa  ir 

Activación 

Es el procedimiento por el cual se desbloquean las condiciones de acceso a un clave y se permite 
su uso. En el caso de la tarjeta del DNIe el dato de activación es la clave personal de acceso (PIN) 
y/o los patrones de las impresiones dactilares (biometría). 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Activación, Código de --> Código de activación  ir 

Active Server Pages 

Es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para crear 
aplicaciones Web empresariales con el código mínimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework 
y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework. El código de 
las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language 
Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten 
desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de 
tipos, herencia, etc. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Actividad de servicio 

Cualquier actividad económica por cuenta propia, prestada normalmente a cambio de una 
remuneración. 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | Tipología = Jus | enlace 

Actividades de tratamiento, Registro --> Registro de las actividades de tratamiento  ir 

Activo 

Componente o funcionalidad de un sistema de información susceptible de ser atacado deliberada o 
accidentalmente con consecuencias para la organización. Incluye: información, datos, servicios, 
aplicaciones (software), equipos (hardware), comunicaciones, recursos administrativos, recursos 
físicos y recursos humanos. ENS. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 

Activo material digitalizado --> Tokenización  ir 

Activo semántico 

Unidad lógica que describe una estructura de datos susceptible de intercambio, compuesta de una 
serie de elementos o componentes que lo definen y que son interpretables de forma automática y 
reutilizables por aplicaciones que no intervinieron en su creación. 
La transición desde mensaje de intercambio a activo semántico abre las puertas a que un tercero 
pueda interoperar con la aplicación (es decir, intercambiar datos), sin que previamente se tengan 
que poner de acuerdo el emisor y receptor sobre los datos (formato, definiciones, codificaciones, 
etc.) que se pretende transmitir entre aplicaciones informáticas. Para ello, existen múltiples 
instrumentos que facilitan esa ñtraducci·nò de los mensajes de intercambio en elementos accesibles 
por un tercero con un mínimo esfuerzo y un alto grado de simplificación. 
El t®rmino ñactivo sem§nticoò describe un recurso que soporta el intercambio de datos en sistemas 
de información distribuidos, pudiendo entenderse como estructuras de información que ayudan a 
superar diferencias en los sistemas involucrados en el intercambio de ciertos datos. Algunos 
ejemplos de activos interoperables son los siguientes: Code Lists, UML models, XML Schema files, 
Core Components, 
Su correcta implementación plantea la necesidad de que la información intercambiada pueda ser 
interpretable de forma automática por aplicaciones que no intervinieron en su creación Cabe señalar 
que los activos semánticos, son por naturaleza interoperables, ya que basta con su conocimiento 
por los agentes que pretenden intercambiar datos para permitir la transmisión de datos. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | enlace 

Activo semántico --> Core Vocabulary een la UE  ir 

Activo semántico --> RDF. Resource Description Framework  ir 

Activos --> Reutilización de activos de las Administraciones Públicas  ir 

Activos semánticos 

Se establecerá y mantendrá actualizada la relación de modelos de datos de intercambio que tengan 
el carácter de comunes, que serán de preferente aplicación para los intercambios de información en 
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las Administraciones Públicas, de acuerdo con el procedimiento establecido en la disposición 
adicional primera. 
Los órganos ....establecerán y publicarán los correspondientes modelos de datos de intercambio 
que serán de obligatoria aplicación para los intercambios de información en las Administraciones 
Públicas. 
Los modelos de datos ... ajustarán a lo previsto sobre estándares ... y se publicarán, junto con las 
definiciones y codificaciones asociadas, a través del Centro de Interoperabilidad Semántica de la 
Administración... 
Las definiciones y codificaciones empleadas en los modelos de datos tendrán en cuenta lo dispuesto 
en la Ley 12/1989, de la Función Estadística Pública y el resto de disposiciones que regulan la 
función estadística. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a010 | Tipología = AE | enlace 

Activos semánticos en contratos --> Vocabulario común de contratos públicos  ir 

Acto administrativo 

Decisión emanada de autoridades administrativas en el ejercicio de sus funciones, y sometido al 
derecho administrativo. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto administrativo de oficio --> Clases de iniciación  ir 

Acto administrativo en bloqueo/caída del sistema 

Se debe producir por otros medios, ya que, si se 'cae' un sistema, no por ello se bloquea el ejercicio 
de las potestades administrativas. Lo que sucede es que hay que dejar constancia desde la manera 
más rudimentaria a más compleja, para que no se provoque indefensión, permitan alcanzar su fin y 
sean convertibles en documentos electrónicos. 
El Anexo II del ENS (Medidas de Seguridad) establece, entre otras, la continuidad del servicio. Para 
ello el punto 4.5 se refiere al análisis de impacto que permita determinar: 
a) Los requisitos de disponibilidad de cada servicio medidos como el impacto de una interrupción 
durante un cierto periodo de tiempo. 
b) Los elementos que son críticos para la prestación de cada servicio. 
Sobre la base de esta información, se tiene que elaborar un plan de continuidad que establezca las 
acciones a ejecutar en caso de interrupción de los servicios prestados con los medios habituales. 
Este plan contemplará los siguientes aspectos: 
a) Se identificarán funciones, responsabilidades y actividades a realizar. 
b) Existirá una previsión de los medios alternativos que se va a conjugar para poder seguir prestando 
los servicios. 
c) Todos los medios alternativos estarán planificados y materializados en acuerdos o contratos con 
los proveedores correspondientes. 
d) Las personas afectadas por el plan recibirán formación específica relativa a su papel en dicho 
plan. 
e) El plan de continuidad será parte integral y armónica de los planes de continuidad de la 
organización en otras materias ajenas a la seguridad. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Acto de trámite 

Acto administrativo que no decide sobre el fondo de la cuestión ni da lugar a la terminación del 
procedimiento, sino que se limita a preparar la decisión final. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto expreso 

Manifestación de voluntad expresada por la Administración y notificada al interesado. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto favorable 

Es el que amplía la esfera jurídica de los ciudadanos, por cuanto le favorece otorgándole un derecho, 
una facultad, o le libera de una carga. Ejemplos: admisiones, concesiones, autorizaciones, etc. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto firme 

Cualidad de los actos administrativos que por su naturaleza, por disposición de la Ley o por 
transcurso de los plazos no son susceptibles de recurso. 
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Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto nulo 

También llamado nulo de pleno derecho, según la Ley 30/92. Es el actos que nunca puede cumplirse 
o tener eficacia. El art. 62 de dicha Ley establece las causas de nulidad. 
Deberá sustituirse por el concepto de 'Anulabilidad' del art. 48 de la Ley 39/2015 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto presunto 

Es la situación que se produce cuando la Administración no resuelve. Se remite en este punto al 
tema del silencio administrativo, que como se verá puede ser positivo (entendiéndose concedido lo 
que se solicitaba) o negativo (por lo que se entiende denegada la pretensión). 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Acto público --> Examen de las proposiciones  ir 

Acto público --> Proposiciones de los interesados  ir 

Acto unilateral de adhesión --> Sede electrónica, creación  ir 

Acto unilateral electrónico de adhesión --> Adhesión a las plataformas de la AGE  ir 

Actores involucrados en el proceso de creación y validación de una firma 
electrónica 

a) Firmante: Una persona física que crea una firma electrónica utilizando datos de creación de firma 
electrónica que el firmante puede utilizar, con un alto nivel de confianza, bajo su control exclusivo, y 
que actúa en nombre propio o en nombre de una persona física o jurídica a la que representa. 
b) Creador de un sello: Una persona jurídica que crea un sello electrónico. 
c) Verificador: Entidad, ya sea persona física o jurídica, que valida o verifica una firma electrónica 
apoyándose en las condiciones exigidas por la política de firma y sello concreta por la que se rige 
la plataforma de relación electrónica o el servicio concreto al que se esté invocando. Podrá ser una 
entidad de validación de confianza o una tercera parte que esté interesada en la validez de una 
firma electrónica. 
d) Prestador de servicios de confianza (PSC): Una persona física o jurídica que presta uno o más 
servicios de confianza, bien como prestador cualificado o como prestador no cualificado de servicios 
de confianza. 
e) Emisor y gestor de la política de firma: Entidad que se encarga de generar y gestionar el 
documento de política de firma y sello, por el cual se deben regir el firmante, el verificador y los 
prestadores de servicios en los procesos de generación y validación de firma electrónica. 

Bloque = Norma_T | Fuente = Resolución 20161027 | Tipología = AE, I_FE, Inter | enlace 

Actos --> Electrónico, pilares de la Ley 39/2015  ir 

Actos administrativos, publicación --> Publicación  ir 

Actos administrativos. Forma --> Forma de los actos administrativos  ir 

Actos de comunicación --> Forma de los actos de comunicación. Respuesta  ir 

Actos de comunicación con las partes aún no personadas o no representadas 
por procurador. Domicilio 

Artículo 155 Actos de comunicación con las partes aún no personadas o no representadas por 
procurador. Domicilio 
1. Cuando las partes no actúen representadas por procurador o se trate del primer emplazamiento 
o citación al demandado, los actos de comunicación se harán por remisión al domicilio de los 
litigantes. 
... 
5. Cuando las partes cambiasen su domicilio durante la sustanciación del proceso, lo comunicarán 
inmediatamente a la Oficina judicial. 
Asimismo, deberán comunicar los cambios relativos a su número de teléfono, fax, dirección de 
correo electrónico o similares, siempre que estos últimos estén siendo utilizados como instrumentos 
de comunicación con la Oficina judicial. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a155 | enlace 
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Actos de comunicación por medios electrónicos, informáticos y similares 

1. Cuando las oficinas judiciales y las partes o los destinatarios de los actos de comunicación estén 
obligados a enviarlos y recibirlos por medios electrónicos, telemáticos, infotelecomunicaciones o de 
otra clase semejante, que permitan el envío y la recepción de escritos y documentos, de forma tal 
que esté garantizada la autenticidad de la comunicación y de su contenido y quede constancia 
fehaciente de la remisión y recepción íntegras y del momento en que se hicieron, o cuando los 
destinatarios opten por estos medios, los actos de comunicación se efectuarán por aquellos, con el 
resguardo acreditativo de su recepción que proceda. 
Los profesionales y destinatarios obligados a utilizar estos medios, así como los que opten por los 
mismos, deberán comunicar a las oficinas judiciales el hecho de disponer de los medios antes 
indicados y la dirección electrónica habilitada a tal efecto. 
Asimismo se constituirá en el Ministerio de Justicia un registro accesible electrónicamente de los 
medios indicados y las direcciones correspondientes a los organismos públicos y profesionales 
obligados a su utilización. 
2. En cualquiera de los supuestos a los que se refiere este artículo, cuando constando la correcta 
remisión del acto de comunicación por dichos medios técnicos, salvo los practicados a través de los 
servicios de notificaciones organizados por los Colegios de Procuradores, transcurrieran tres días 
sin que el destinatario acceda a su contenido, se entenderá que la comunicación ha sido efectuada 
legalmente desplegando plenamente sus efectos. 
Se exceptuarán aquellos supuestos en los que el destinatario justifique la falta de acceso al sistema 
de notificaciones durante ese periodo. Si la falta de acceso se debiera a causas técnicas y éstas 
persistiesen en el momento de ponerlas en conocimiento, el acto de comunicación se practicará 
mediante entrega de copia de la resolución. En cualquier caso, la notificación se entenderá 
válidamente recibida en el momento en que conste la posibilidad de acceso al sistema. No obstante, 
caso de producirse el acceso transcurrido dicho plazo, pero antes de efectuada la comunicación 
mediante entrega, se entenderá válidamente realizada la comunicación en la fecha que conste en 
el resguardo acreditativo de su recepción. 
No se practicarán actos de comunicación a los profesionales por vía electrónica durante los días del 
mes de agosto, salvo que sean hábiles para las actuaciones que corresponda. 
3. Cuando la autenticidad de resoluciones, documentos, dictámenes o informes presentados o 
transmitidos por los medios a que se refiere el apartado anterior sólo pudiera ser reconocida o 
verificada mediante su examen directo o por otros procedimientos, podrán, no obstante, ser 
presentados en soporte electrónico mediante imágenes digitalizadas de los mismos, en la forma 
prevista en los artículos 267 y 268 de esta Ley, si bien, en caso de que alguna de las partes, el 
tribunal en los procesos de familia, incapacidad o filiación, o el Ministerio Fiscal, así lo solicitasen, 
habrán de aportarse aquéllos en su soporte papel original, en el plazo o momento procesal que a 
tal efecto se señale. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a162 | Tipología = AE | enlace 

Actos de ejecución eIDAS 

La Comisión, mediante actos de ejecución, define los formatos de referencia de las firmas 
electrónicas avanzadas o métodos de referencia cuando se utilicen formatos alternativos.  
Relativos a la identificación y autenticación digital (eID) 
Å Cooperaci·n entre los Estados miembros (art²culo 12.7) 
Å Marco de Interoperabilidad (Artículo 12.8) 
Å Niveles de garant²a de identificaci·n electr·nica (art²culo 8.3) 
En materia de servicios de confianza digital 
Å Formatos de firma electr·nica (art²culo 27.4) 
Å Formatos de sellos electr·nicos (art²culo 37.4) 
Å Listas de confianza (artículo 22.5) 
Å Marca de confianza de la UE (art²culo 23.3) 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Actos de gravamen 

Son los que la restringen, imponiendo al ciudadano una obligación, o una carga nueva, o privándole 
de un derecho o facultad. Ejemplos: expropiaciones, confiscaciones, sanciones. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Actos de instrucción 

1. Los actos de instrucción necesarios para la determinación, conocimiento y comprobación de los 
hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolución, se realizarán de oficio y a través de 
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medios electrónicos, por el órgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los 
interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su intervención o constituyan trámites 
legal o reglamentariamente establecidos. 
2. Las aplicaciones y sistemas de información utilizados para la instrucción de los procedimientos 
deberán garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificación de los órganos responsables 
y la tramitación ordenada de los expedientes, así como facilitar la simplificación y la publicidad de 
los procedimientos. 
3. Los actos de instrucción que requieran la intervención de los interesados habrán de practicarse 
en la forma que resulte más conveniente para ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, 
con sus obligaciones laborales o profesionales. 
4. En cualquier caso, el órgano instructor adoptará las medidas necesarias para lograr el pleno 
respeto a los principios de contradicción y de igualdad de los interesados en el procedimiento. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a075 | Tipología = AE | enlace 

Actos de última voluntad 

En el Registro General se tomará razón: 
a) De los testamentos abiertos, de la autorización del acta de otorgamiento y protocolización de los 
cerrados o sus respectivas revocaciones, de las donaciones 'mortis causa' y, en general, de todo 
acto relativo a la expresión o modificación de la última voluntad autorizado por el Notario ... por cura 
párroco, o por agente diplomático o consular de España en el extranjero. 
b) De los testamentos ológrafos, si los otorgantes lo desean y lo hacen constar por medio de acta 
notarial... 
c) De la protocolización de los testamentos ológrafos y de los abiertos otorgados sin autorización de 
Notario, de los testamentos otorgados por militares ... y de los otorgados en viaje marítimo. 
d) Las personas que, residiendo o hallándose accidentalmente en el extranjero otorgaren testamento 
ante funcionario del país en que se halle, podrán hacer constar el hecho de este otorgamiento ante 
el Agente diplomático o consular de España, .... 
e) De las ejecutorias que afecten a la validez o nulidad de los testamentos y demás actos de última 
voluntad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Decreto 1944 RNotarial en a003-4 | Tipología = Jus | enlace 

Actos jurídicos de la UE 

Para ejercer las competencias de la Unión, las instituciones adoptarán reglamentos, directivas, 
decisiones, recomendaciones y dictámenes. 
Å El reglamento tendr§ un alcance general. Ser§ obligatorio en todos sus elementos y directamente 
aplicable en cada Estado miembro [No se traspone, no se reproduce en ley nacional]. 
Å La directiva obligará al Estado miembro destinatario en cuanto al resultado que deba conseguirse, 
dejando, sin embargo, a las autoridades nacionales la elección de la forma y de los medios 
[Trasposición al derecho nacional]. 
Å La decisi·n ser§ obligatoria en todos sus elementos. Cuando designe destinatarios, sólo será 
obligatoria para éstos. 
Å Las recomendaciones y los dict§menes no ser§n vinculantes. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Tratado en 288 | enlace 

Actos y hechos inscribibles --> Registro Civil. Hechos y actos inscribibles.  ir 

Actuación Administraiva Automatizada en la no fiscalización previa --> Fiscalización previa, no  ir 

Actuación administrativa 

1. Con arreglo a los medios materiales disponibles, la forma de tramitación para llevar a cabo una 
actuación administrativa deberá seguir el siguiente orden de prelación:  
a) Automatizada: cuando los criterios en los que se fundamente la decisión puedan ser objeto de 
tratamiento informatizado en relación con la información de soporte de la misma, no siendo 
necesaria la intervención directa de un empleado público. 
b) Colectiva: cuando el análisis de la información que de soporte a la decisión permita calificar a los 
expedientes mediante atributos que sirvan de base para que el empleado público pueda realizar la 
actuación sobre un colectivo de expedientes con atributos comunes. 
c) Individual: cuando no sea posible analizar informáticamente el contenido de la información de 
soporte a la decisión, porque no se pueda traducir a una regla de tramitación automatizada o a un 
atributo que clasifique el expediente para su tramitación colectiva o bien porque las condiciones del 
expediente así lo aconsejen, será necesario aplicar los criterios de decisión de forma individualizada. 
2. En la Administración General del Estado y sus organismos públicos y entidades de derecho 
público vinculados o dependientes, la determinación de una actuación administrativa como 
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automatizada se realizará por resolución del titular del centro directivo competente por razón de la 
materia o del titular del organismo o entidad de derecho público, según corresponda, y se publicarán 
en la sede electrónica. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a009 | Tipología = AE | enlace 

Actuación Administrativa Automatizada 

1. Se entiende por actuación administrativa automatizada, cualquier acto o actuación realizada 
íntegramente a través de medios electrónicos por una Administración Pública en el marco de un 
procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado público. 
2. En caso de actuación administrativa automatizada deberá establecerse previamente el órgano u 
órganos competentes, según los casos, para la definición de las especificaciones, programación, 
mantenimiento, supervisión y control de calidad y, en su caso, auditoría del sistema de información 
y de su código fuente. Asimismo, se indicará el órgano que debe ser considerado responsable a 
efectos de impugnación. 
Nota: Se introdujo el concepto en la Ley 11/2007 Art. 39 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a041 | Tipología = AE | enlace 

Actuación Administrativa Automatizada --> Sello Cualificado de Organismo  ir 

Actuación administrativa automatizada (AAA) --> Copias auténticas de documentos. Órganos 

competentes estatales para la emisión de  ir 

Actuación Administrativa Automatizada en EELL. Sello de Órgano --> Ejercicio electrónico de las 

funciones reservadas  ir 

Actuación Administrativa Automatizada en el ámbito local. Ejercicio electrónico de las funciones 

reservadas --> Ejercicio electrónico de las funciones reservadas  ir 

Actuación Administrativa Automatizada en el ámbito local. Precepto expreso para la  --> Certificaciones 

en el ámbito local  ir 

Actuación Administrativa Automatizada. Antecedentes1 

Antecedentes a la Actuación Administrativa Automatizada. Ley Tributaria. 
Disposición final décima Desarrollo normativo de actuaciones y procedimientos por medios 
electrónicos, informáticos y telemáticos y relativos a medios de autenticación 
En el ámbito de competencias del Estado, el Ministro de Hacienda podrá dictar las correspondientes 
normas de desarrollo aplicables a las actuaciones y procedimientos tributarios que se realicen por 
medios electrónicos, informáticos o telemáticos y a las relacionadas con los medios de autenticación 
utilizados por la Administración tributaria. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 58/2003 en dfdecima | enlace 

Actuación Administrativa Automatizada. Antecedentes2 

La Administración tributaria promoverá la utilización de las técnicas y medios electrónicos, 
informáticos y telemáticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus 
competencias, con las limitaciones que la Constitución y las Leyes establezcan. 
Cuando sea compatible con los medios técnicos de que disponga la Administración tributaria, los 
ciudadanos podrán relacionarse con ella para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones 
a través de técnicas y medios electrónicos, informáticos o telemáticos con las garantías y requisitos 
previstos en cada procedimiento. 
Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electrónicos, informáticos 
y telemáticos garantizarán la identificación de la Administración tributaria actuante y el ejercicio de 
su competencia. Además, cuando la Administración tributaria actúe de forma automatizada se 
garantizará la identificación de los órganos competentes para la programación y supervisión del 
sistema de información y de los órganos competentes para resolver los recursos que puedan 
interponerse. 
Los programas y aplicaciones electrónicos, informáticos y telemáticos que vayan a ser utilizados por 
la Administración tributaria para el ejercicio de sus potestades habrán de ser previamente aprobados 
por ésta en la forma que se determine reglamentariamente. 
Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrónicos, informáticos o 
telemáticos por la Administración tributaria, o los que ésta emita como copias de originales 
almacenados por estos mismos medios, así como las imágenes electrónicas de los documentos 
originales o sus copias, tendrán la misma validez y eficacia que los documentos originales, siempre 
que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservación y, en su caso, la recepción por el 
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interesado, así como el cumplimiento de las garantías y requisitos exigidos por la normativa 
aplicable. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 58/2003 en a096 | enlace 

Actuación Administrativa Automatizada. Autenticación en el ejercicio de la --> Código seguro de 

verificación, Sistemas de  ir 

Actuación administrativa automatizada. No fiscalización previa --> Resolución 2016-0225 no fiscalización 

previa  ir 

Actuación automatizada en el ámbito tributario 

1. En caso de actuación automatizada deberá establecerse previamente el órgano u órganos 
competentes según los casos, para la definición de especificaciones, programación, mantenimiento, 
supervisión y control de calidad del sistema de información. Asimismo, se indicará el órgano que 
debe ser considerado responsable a efectos de impugnación. 
2. En caso de actuación automatizada, la Administración tributaria deberá identificarse y garantizar 
la autenticidad del ejercicio de su competencia, con alguno de los siguientes sistemas de firma 
electrónica: 
a) Sello electrónico de Administración pública, órgano o entidad de derecho público basado en 
certificado electrónico que reúna los requisitos exigidos por la legislación de firma electrónica. 
b) Código seguro de verificación vinculado a la Administración pública, órgano o entidad 
permitiéndose en todo caso la comprobación de la autenticidad e integridad del documento 
accediendo por medios electrónicos a los archivos del órgano u organismo emisor. 
Cada Administración tributaria determinará los supuestos de utilización de uno y otro sistema de 
firma electrónica. 
3. Para el desarrollo de las actividades de asistencia a los obligados tributarios, la Administración 
tributaria podrá establecer servicios automatizados, tales como la identificación telemática ante las 
entidades colaboradoras en la recaudación, la participación en procedimientos de enajenación 
forzosa o la puesta a su disposición de registros electrónicos de apoderamiento o representación. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1065/2007 en a084 | enlace 

Actuación comunicada 

No definida en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre 
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, más que por su 'inversa' que es la 
autorización (art. 9) que sólo se puede requerir en situaciones tasadas. 
Se denomina Declaración responsable en el Art. 69 de la Ley 39/2015. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Directiva 2006/123/CE en a009 | enlace 

Actuación Judicial automatizada 

Realizada por un ordenador en base a reglas preestablecidas y a los datos que obran en poder de 
la Administración de Justicia. 
En caso de actuación automatizada, deberá establecerse previamente por el Comité técnico estatal 
de la Administración judicial electrónica la definición de las especificaciones, programación, 
mantenimiento, supervisión y control de calidad y, en su caso la auditoría del sistema de información 
y de su código fuente. 
Los sistemas incluirán los indicadores de gestión que se establezcan por la Comisión Nacional de 
Estadística Judicial y el Comité técnico estatal de la Administración judicial electrónica, cada uno en 
el ámbito de sus competencias. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a042 | Tipología = Jus | enlace 

Actuaciones administrativas --> Archivo electrónico de documentos Ley 40/2015  ir 

Actuaciones administrativas automatizadas --> Normativa reguladora de actuaciones administrativas 

automatizadas  ir 

Actuaciones judiciales, Aspectos accesorios --> Gestión gubernativa  ir 

Actuaciones judiciales, sobre todo en materia criminal --> Oralidad  ir 

Actuaciones orales soportadas en documentos basados en nuevas tecnologías --> Medios técnicos en el 

ámbito judicial  ir 

Actualización del Libro de Familia 

No será necesario actualizar el contenido del Libro de Familia cuando se acompañe de la 
certificación literal electrónica acreditativa del nacimiento a que se refiere el artículo 44.9 de la Ley 
20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. 
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Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 19/2015 en datercera | Tipología = Jus | enlace 

Actualización permanente en la Admin. de Justicia 

El Esquema Judicial de Interoperabilidad y seguridad se deberá mantener actualizado de manera 
permanente. Se desarrollará y perfeccionará a lo largo del tiempo en paralelo al progreso de los 
servicios de Administración Electrónica, de la evolución tecnológica y a medida que vayan 
consolidándose las infraestructuras que lo apoyan. Para ello, se desarrollarán las correspondientes 
guías y normas técnicas de aplicación. 
Corresponde al Comité técnico estatal de la Administración judicial electrónica aprobar las bases 
para la actualización del Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a052 | Tipología = Jus | enlace 

Actualización permanente Ley 39/2015 --> Desarrollo normativo de la Ley | Adaptación normativa  ir 

Actualización permanente Ley 40/2015 --> Desarrollo normativo de la Ley | Adaptación normativa  ir 

Actualización permanente RD 3/2010 

El Esquema Nacional de Interoperabilidad se deberá mantener actualizado de manera permanente. 
Se desarrollará y perfeccionará a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los servicios de 
Administración Electrónica, de la evolución tecnológica y a medida que vayan consolidándose las 
infraestructuras que le apoyan. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a029 | Tipología = AE | enlace 

Actualización permanente RD 4/2010 

El Esquema Nacional de Seguridad se deberá mantener actualizado de manera permanente. Se 
desarrollará y perfeccionará a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los servicios de 
Administración Electrónica, de la evolución tecnológica y nuevos estándares internacionales sobre 
seguridad y auditoría en los sistemas y tecnologías de la información y a medida que vayan 
consolidándose las infraestructuras que le apoyan. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a042 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Actuante, Administración --> Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones 
Públicas. Se incluye 'administración actuante' del Art. 35 de la derogada Ley 30/1992 porque 
siempre fue motivo de discrepancias en el sentido de la extensión del ámbito. En la práctica se 

consideró como aquella identificada bajo el mismo CIF.  ir 

Acuerdo de Nivel de Servicios 

Un acuerdo de nivel de servicio o ANS (en inglés Service Level Agreement o SLA), es 
un contrato escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado 
para la calidad de dicho servicio. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Acuerdo de Schengen --> Schengen  ir 

Acuerdo entre AAPP --> Convenios  ir 

Acuerdo entre las partes en Derecho Privado 

La autonomía de la voluntad es un concepto procedente de la filosofía kantiana que va referido a la 
capacidad del individuo para dictarse sus propias normas morales. El concepto constituye 
actualmente un principio básico en el Derecho privado, que parte de la necesidad de que el 
ordenamiento jurídico capacite a los individuos para establecer relaciones jurídicas acorde a su libre 
voluntad. Son los propios individuos los que dictan sus propias normas para regular sus relaciones 
privadas. 
De él se desprende que en el actuar de los particulares se podrá realizar todo aquello que no se 
encuentre expresamente prohibido o que atente contra el orden público, las buenas costumbres y 
los derechos de terceros. 
En este sentido, es también el fundamento del principio espiritualista de la mayoría de los códigos 
civiles, entendiendo por tal el principio del derecho civil que establece que el consentimiento es el 
elemento contractual más importante, y aquel que a priori determina la perfección del contrato. 
Se contrapone a la forma de hacer en las AAPP en que todo está reglado a priori y debe aceptarse. 
Es el 'anti procedimiento reglado'. Por esta razón poco se ha legislado sobre lo electrónico en el 
sector privado: La Ley de Firma Electrónica y la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información. 
Otras normas afectan al sector privado en su relación con el público: Compras, Factura, Subasta, ... 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 
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Acuerdo Marco 

Un acuerdo entre una o varias entidades adjudicadoras y uno o varios operadores económicos, cuya 
finalidad es establecer los términos que han de regir los contratos que se vayan a adjudicar durante 
un período determinado, en particular por lo que respecta a los precios y, en su caso, a las 
cantidades previstas 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Acuerdo sobre servicios declarados como compartidos --> Plan de Transformación Digital 2015-2020 de 

la Administración General del Estado   ir 

Acuerdo. Documento de decisión --> Tipos documentales según la NTI  ir 

Acuerdos --> Cooperación entre Administraciones Públicas  ir 

Acuerdos de corporaciones locales --> Voto telemático en Corporaciones Locales  ir 

Acuerdos de intercambio de información tributario-fiscal 

A través de los Acuerdos de Intercambio de Información (AII) se establece un cauce de intercambio 
de información de carácter tributario entre las Administraciones fiscales de los Estados, que resulta 
clave en el cumplimiento del objetivo de prevenir el fraude y la evasión fiscal. 
Asimismo, y con carácter multilateral, está en vigor el Acuerdo Multilateral entre Autoridades 
Competentes sobre intercambio automático de información de cuentas financieras, hecho en Berlín 
el 29 de octubre de 2014 

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace 

Acuerdos de los Órganos de Gobierno en el ámbito local --> Certificaciones en el ámbito local  ir 

Acuerdos entre AAPP --> Técnicas de cooperación  ir 

Acuse de recibo --> Condiciones generales para la práctica de las notificaciones  ir 

Acuse de recibo. Documento de transmisión  --> Tipos documentales según la NTI  ir 

Ad extra --> Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. [Entrada en vigor escalonada. 2.10.2016, 2.10.2017 y 2.10.2018]  ir 

Ad intra --> Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. [Entrada en vigor 

2.10.2016]  ir 

Adaptabilidad --> Agente moral. Característica intrínseca  ir 

Adaptación al RGPD --> Contrato de trabajo con firma electrónica  ir 

Adaptación de herramientas tecnológicas a las nuevas estructuras ministeriales 

Los cambios en el directorio común de unidades administrativas (DIR3) y en aquellas otras 
herramientas tecnológicas necesarios para adaptar el sistema común de información y 
comunicación a las nuevas estructuras, se introducirán en un plazo máximo de tres meses desde la 
publicación de cada uno de los reales decretos de estructura orgánica básica de los departamentos 
ministeriales. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 863/2018 en dt-3 | enlace 

Adaptación en la Administración General del Estado en el Exterior 

La aplicación de lo dispuesto en este Real Decreto a la Administración General del Estado en el 
Exterior se efectuará según los medios de identificación y autenticación de los ciudadanos, los 
canales electrónicos y condiciones de funcionamiento que en cada momento se encuentren 
disponibles. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en dtquinta | Tipología = AE | enlace 

Adaptación normativa Ley 39/2015 

En el plazo de un año a partir de la entrada en vigor de la Ley [en 2.10.2017], se deberán adecuar 
a la misma las normas reguladoras estatales, autonómicas y locales de los distintos procedimientos 
normativos que sean incompatibles con lo previsto en esta Ley. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en dfquinta | Tipología = AE | enlace 

Adaptación normativa Ley 40/2015 

1. En el plazo de un año a partir de la entrada en vigor de la Ley, se deberán adecuar a la misma 
las normas estatales o autonómicas que sean incompatibles con lo previsto en esta Ley. 
é 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en dadecimoseptima | Tipología = AE | enlace 
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Adecuación a los principios rectores de la firma electrónica. Notarios y 
Registradores. 

La prestación de servicios de certificación se hará de conformidad con lo dispuesto en la Ley 
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica, a efectos de expedir certificados electrónicos 
mediante los que se vinculen unos datos de verificación de firma a la identidad, cualidad profesional, 
situación administrativa de los notarios y registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes 
muebles en activo, así como la plaza de destino asignada. 
... 
La emisión, transmisión, comunicación y recepción de información que permita la presentación de 
títulos notariales en los diferentes Registros de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles, así 
como el envío de cuanta notificación, calificación y comunicación deban dirigir éstos a los notarios 
se realizará mediante los Sistemas de Información corporativos de cada organización debidamente 
conectados. 
... 
Nota: Artículo redactado con mucha concreción. Ver enlace. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 24/2001 en a108 | Tipología = I_FE | enlace 

Adecuación de procedimientos 

Derogado. Reglamentariamente en el plazo de dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de 
esta Ley, se llevará a efecto la adecuación a la misma de las normas reguladoras de los distintos 
procedimientos administrativos, cualquiera que sea su rango, con específica mención de los efectos 
estimatorios o desestimatorios que la falta de resolución expresa produzca. 
Nota 2017: A lo largo de los años, el cumplimiento ha sido parcial, con métricas no regladas. No se 
ha llevado a cabo una 'reingeniería de procedimientos' y las técnicas electrónicas 'emulan' las 
empleadas con el papel. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 30/1992 | enlace 

Adecuación LOPD al RGPD --> Anteproyecto de Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter 

Personal  ir 

AdES --> XAdES (XML Avanzado)  ir 

Adeudo, Orden --> Orden de adeudo  ir 

Adhesión a clausulado de contrato electrónico --> Clickwrap  ir 

Adhesión a las plataformas de la AGE 

1. La adhesión al uso de las plataformas, registros o servicios electrónicos estatales previstos en la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en el presente real decreto, así 
como aquellos otros que puedan facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en estas normas se 
realizará mediante un acto unilateral electrónico de adhesión, por el órgano competente de la 
Administración Pública que corresponda, en el que se dejará constancia de la voluntad de éste de 
adherirse a las plataformas y de aceptar en su integridad las condiciones de uso determinadas por 
el Ministerio de Hacienda y Función Pública. 
Asimismo, en el acto de adhesión la Administración correspondiente podrá incorporar a las 
entidades y organismos públicos vinculados o dependientes que conforman su sector público 
institucional, así como, si procede a sus órganos estatutarios. 
2. La adhesión a la plataforma estatal no supondrá un cambio de la responsabilidad sobre las 
actuaciones administrativas realizadas, siendo en todo caso responsable el órgano competente de 
la gestión del procedimiento administrativo. En caso de requerirse la autenticación de la entidad 
solicitante a través de estas plataformas, ésta puede realizarse mediante un sello del órgano u 
organismo proveedor de la plataforma en cuestión, que actuará en nombre de los órganos y 
organismos adheridos que actúan como solicitantes. 
La adhesión a la plataforma estatal requerirá que los cedentes de la información cumplan las 
condiciones de seguridad exigidas para el tratamiento de datos de carácter reservado y de carácter 
personal por parte de la plataforma encargada del tratamiento de dichos datos. 
3. La adhesión de las Comunidades Autónomas o Entidades Locales a las plataformas estatales es 
voluntaria, si bien la no adhesión deberá justificarse en términos de eficiencia conforme al artículo 7 
de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, 
para lo que se enviará el correspondiente informe al Ministerio de Hacienda y Función Pública, en 
el que deberá incluirse la justificación del cumplimiento de los requisitos del Esquema Nacional de 
Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas de desarrollo, de modo 
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que se garantice su compatibilidad informática e interconexión, así como la transmisión telemática 
de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspondientes plataformas. 
4. Los órganos competentes para la gestión del procedimiento administrativo, que se adhieran a 
estas plataformas se responsabilizarán del uso que hagan de las mismas en el ejercicio de sus 
competencias, correspondiendo al órgano responsable de la plataforma su gestión y mantenimiento. 
Sentencia del TC 55/2018, de 24 de mayo de 2018. Recurso de inconstitucionalidad 3628-2016 
impone la exigencia de motivar que el mantenimiento o instauración de sistemas electrónicos 
propios cumple las obligaciones de eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, 
pero el único control para verificar su cumplimiento es el judicial, no el político o administrativo. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a044 | Tipología = AE, RISP, Inter | enlace 

Adhesión a las plataformas y registros de la AGE --> Sentencia del Tribunal Constitucional 55/2018  ir 

Adhesión a un convenio por AAPP --> Convenios de colaboración en materia de Administración 

Electrónica  ir 

Adhesión al Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas de la 
Administración General del Estado 

En cumplimiento de la obligación de establecer un punto general de entrada de facturas electrónicas, 
las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales podrán adherirse al punto general de entrada 
de facturas electrónicas establecido por la Administración General del Estado, que les proporcionará 
las funcionalidades previstas para el citado punto respecto de las facturas electrónicas de los 
proveedores. 
La adhesión al punto general de entrada de facturas electrónicas de la Administración General del 
Estado se realizará por medios telemáticos a través del portal electrónico establecido al efecto en el 
citado punto por la Secretaría de Estado de Administraciones Públicas del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 25/2013 en daquinta | Tipología = Fac_IVA | enlace 

Adhesión de las Comunidades Autónomas y Entidades Locales a las plataformas 
y registros de la Administración General del Estado 

Para cumplir con lo previsto en materia de registro electrónico de apoderamientos, registro 
electrónico, archivo electrónico único, plataforma de intermediación de datos y punto de acceso 
general electrónico de la Administración, las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales 
podrán adherirse voluntariamente y a través de medios electrónicos a las plataformas y registros 
establecidos al efecto por la Administración General del Estado. Su no adhesión, deberá justificarse 
en términos de eficiencia conforme al artículo 7 de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. 
En el caso de una Comunidad Autónoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas que puede prestar el servicio de un modo más eficiente, de 
acuerdo con los criterios previstos en el párrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o 
plataforma, las citadas Administraciones deberán garantizar que éste cumple con los requisitos del 
Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas 
de desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informática e interconexión, así como la 
transmisión telemática de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus 
correspondientes registros y plataformas. 
Nota. Obligación 'ex lege' si no se argumenta. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en dasegunda | Tipología = AE | enlace 

Adhesión. Acto unilateral electrónico de --> Adhesión a las plataformas de la AGE  ir 

Adhesivo. Confianza online --> Confianza Online  ir 

Adición de metadatos a los documentos electrónicos 

1. Se entiende como metadato, a los efectos de este Real Decreto, cualquier tipo de información en 
forma electrónica asociada a los documentos electrónicos, de carácter instrumental e independiente 
de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de sus 
características, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservación y la 
interoperabilidad del propio documento. 
2. Los documentos electrónicos susceptibles de ser integrados en un expediente electrónico, 
deberán tener asociados metadatos que permitan su contextualización en el marco del órgano u 
organismo, la función y el procedimiento administrativo al que corresponde. 
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Además, se asociará a los documentos electrónicos la información relativa a la firma del documento, 
así como la referencia temporal de los mismos, en la forma regulada en el presente Real Decreto. 
3. La asociación de metadatos a los documentos electrónicos aportados por los ciudadanos o 
emitidos por la Administración General del Estado o sus organismos públicos será, en todo caso, 
realizada por el órgano u organismo actuante, en la forma que en cada caso se determine. 
4. Los metadatos mínimos obligatorios asociados a los documentos electrónicos, así como la 
asociación de los datos de firma o de referencia temporal de los mismos, se especificarán en el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad. 
5. Una vez asociados los metadatos a un documento electrónico, no podrán ser modificados en 
ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, con las siguientes excepciones: 
a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos inicialmente asignados. 
b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualización, si así lo dispone el Esquema Nacional 
de Interoperabilidad. 
La modificación de los metadatos deberá ser realizada por el órgano competente conforme a la 
normativa de organización específica, o de forma automatizada conforme a las normas que se 
establezcan al efecto. 
6. Independientemente de los metadatos mínimos obligatorios a que se refiere el apartado 4, los 
distintos órganos u organismos podrán asociar a los documentos electrónicos metadatos de carácter 
complementario, para las necesidades de catalogación específicas de su respectivo ámbito de 
gestión, realizando su inserción de acuerdo con las especificaciones que establezca al respecto el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad. Los metadatos complementarios no estarán sujetos a las 
prohibiciones de modificación establecidas en el apartado anterior. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a042 | Tipología = AE, Doc | enlace 

Administración abierta --> Gobierno Abierto  ir 

Administración actuante --> Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones 
Públicas. Se incluye 'administración actuante' del Art. 35 de la derogada Ley 30/1992 porque 
siempre fue motivo de discrepancias en el sentido de la extensión del ámbito. En la práctica se 

consideró como aquella identificada bajo el mismo CIF.  ir 

Administración de Justicia Electrónica 

Hitos: 
Ley Org§nica 16/1994 é uso de medios t®cnicos, electr·nicos e inform§ticosé 
Ley 11/2007. Puede considerarse que no afecta pues desarrolla la Ley 30/1992 de Procedimiento 
Administrativo. Pero crea 'entorno favorable'. 
Ley 18/2011 Expediente Judicial Electrónico (EJE), Esquema Judicial de Interoperabilidad y 
Seguridad (EJIS) y Guías de Interoperabilidad y Seguridad de las tecnologías de información y las 
comunicaciones 
Ley 19/2015 y Ley 42/2015 comunicaciones telemáticas y electrónicas. Red Lexnet. 
Reglamento (UE) 910/2014 Notificaciones, firma, sello y servicios de entrega electrónica certificada 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 | Tipología = Jus | enlace 

Administración de Justicia Electrónica 

Determinada por Ley 18/2011 regula la utilización de las tecnologías de la información por parte de 
los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con la Administración de Justicia y en las 
relaciones de la Administración de Justicia con el resto de Administraciones y organismos públicos... 
En la Administración de Justicia se utilizarán las tecnologías de la información ..., asegurando el 
acceso, la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, conservación e 
interoperabilidad de los datos, informaciones y servicios que gestione en el ejercicio de sus 
funciones. 
Ver Justicia por vía Electrónica 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a001 | Tipología = Jus | enlace 

Administración Digital 

Historia: La Comisión para la Reforma de las Administraciones Públicas (CORA) propuso el objetivo 
de convertir las Administraciones Públicas en un factor de competitividad de la economía española, 
con medidas de racionalización de estructuras, procedimientos y recursos, plasmadas en su informe 
final presentado al Gobierno de España en junio de 2013, siendo más de la mitad de las medidas, 
directa o indirectamente, actuaciones relativas a tecnologías de la información y las comunicaciones 
(TIC). 
Establece con nivel de Orden, el concepto de Administración Digital, heredero de Administración 
Electrónica. 
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Se derivan: 
Å Real Decreto 695/2013 para la implantaci·n de un nuevo modelo de gobernanza de las TIC en la 
Administración General del Estado modificado por  
Å Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, y  
Å Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organización e instrumentos operativos de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones en la Administración General del Estado y sus 
organismos públicos. Entre esos órganos figurarán las Comisiones Ministeriales de Administración 
Digital, herederas de las actuales Comisiones Ministeriales de Administración Electrónica, y que se 
convertirán en las Unidades responsables de implantar, a nivel ministerial, las políticas comunes 
TIC previamente definidas por los órganos competentes, así como de la transformación digital de 
cada departamento ministerial y sus organismos públicos adscritos. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = AE | enlace 

Administración Digital --> ISO/IEC 38500:2008 Gobierno TI  ir 

Administración Digital --> Modelo de gobernanza en el ámbito de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones  ir 

Administración Digital --> Recomendaciones para el desarrollo de Estrategias de Administración Digital. 
Nueva forma de denominar a la Administración Electrónica que propugnaron los RRDD 804 y 806 
de 2014. No es una forma consolidada. Es una pretensión del Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas desde 2016.  ir 

Administración Digital, Catálogo de servicios --> Catálogo de servicios de Administración Digital  ir 

Administración Digital, Secretaría General --> Secretaría General de Administración Digital. Antes 

'Electrónica'  ir 

Administración Electrónica 

Según la Comisión Europea es el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicaciones) 
en las Administraciones Públicas, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el 
fin de mejorar los servicios públicos y los procesos democráticos y reforzar el apoyo a las políticas 
públicas. 
 
Å El concepto tuvo su origen en la Comunicaci·n de la Comisi·n, de 26 septiembre 2003, al Consejo, 
al Parlamento Europeo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones - El 
papel de la Administración Electrónica en el futuro de Europa [COM (2003) 567 final]. 
Å Se regul· en la Ley 11/2007, de acceso electr·nico de los ciudadanos a los Servicios Públicos. 
Derogada.  
Å En la Justicia, se hizo en la Ley 18/2013 se regula el uso de las tecnolog²as de la informaci·n y la 
comunicación y se establece el 'uso de los medios electrónicos'. Su alcance es otro, pero su tenor 
literal es armónico con el uso de los nuevos sistemas, en el ámbito administrativo.  
Å Plan de Transformaci·n Digital de la Administraci·n General del Estado aprobado en Consejo de 
Ministros de 2 de octubre del 2015. Definió la estrategia TIC 2015-2020, que instrumentaliza las 
leyes que conciernen a la digitalización de la Administración, tanto en su relación con los 
ciudadanos, como en su funcionamiento interno. A partir del acuerdo se comenzó a denominar 
'Administración Digital' a la 'Administración Electrónica', sin que a 2017 se haya cambiado el 
concepto normativo (de 'electrónico' a 'digital' en firma, sede, notificaciones, certificados ...). 
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/Estra
tegia_TIC/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf  
Fases: Electrónica (Básica), Automática (guia en lo que se ha propuesto hacer en todos los 
aspectos) y Pro activa (además propone sin solicitud previa) 
Å Plan de Acci·n sobre Administraci·n Electr·nica de la UE 2016-2020 'Acelerar la transformación 
digital de la administración' http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15268 
Å En esta publicaci·n se hace referencia a ella mediante el acr·nimo AE.  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | Tipología = AE | enlace 

Administración Electrónica 2006. Intensidades --> Intensidades de la Administración Electrónica  ir 

Administración Electrónica de la Unión Europea 2016 ï 2020, Plan de acción --> Recomendaciones para 

el desarrollo de Estrategias de Administración Digital  ir 

Administración Electrónica Diputaciones 

Artículo 31. 
1. La Provincia es una Entidad local determinada por la agrupación de Municipios, con personalidad 
jurídica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. 

www.solanogadea.es/dicotae
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2. Son fines propios y específicos de la Provincia garantizar los principios de solidaridad y equilibrio 
intermunicipales, en el marco de la política económica y social, y, en particular: 
a) Asegurar la prestación integral y adecuada en la totalidad del territorio provincial de los servicios 
de competencia municipal. 
... 
CAPÍTULO II. Competencias. Artículo 36. 
1. Son competencias propias de la Diputación o entidad equivalente las que le atribuyan en este 
concepto las leyes del Estado y de las Comunidades Autónomas en los diferentes sectores de la 
acción pública y, en todo caso, las siguientes: ... 
g) La prestación de los servicios de administración electrónica y la contratación centralizada en los 
municipios con población inferior a 20.000 habitantes. 
... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 7/1985 en a031 | Tipología = AE | enlace 

Administración Electrónica en EELL --> Gobierno electrónico en administraciones locales y regionales  ir 

Administración Electrónica en el ámbito tributario --> Utilización de tecnologías informáticas y telemáticas 

en el ámbito tributario  ir 

Administración Electrónica en España por la UE. Ficha --> Ficha informativa sobre el estado de la 

Administración Electrónica UE  ir 

Administración Electrónica en Europa --> Mercado único digital  ir 

Administración Electrónica para el Siglo XXI 

Plataforma para contribuir al desarrollo de la Administración Pública Europea 

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace 

Administración Electrónica, Boletín de indicadores del Observatorio de  --> Boletín de indicadores del 

Observatorio de Administración Electrónica  ir 

Administración Electrónica, Catálogo de servicios --> Catálogo de servicios de Administración Digital  ir 

Administración Electrónica, Declaración --> Declaración ministerial de administración electrónica de 

Tallin  ir 

Administración Electrónica. Comisión Sectorial de --> Comisión Sectorial de Administración Electrónica  

ir 

Administración Electrónica. Compendio de normas --> Código de la Administración Electrónica  ir 

Administración Electrónica. Plan de Acción UE 2016-2020  --> Plan de Acción sobre la AE en la UE  ir 

Administración General del Estado (AGE) 

De la LOFAGE*: 1. La Administración General del Estado, bajo la dirección del Gobierno y con 
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sirve con objetividad los intereses generales, 
desarrollando funciones ejecutivas de carácter administrativo. 
2. La Administración General del Estado, constituida por órganos jerárquicamente ordenados, actúa 
con personalidad jurídica única. 
.... 
*Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del 
Estado 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 6/1997 | enlace 

Administración Judicial Electrónica --> Comité Técnico Estatal de la Administración Judicial Electrónica  ir 

Administración local, Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo común electrónico --> 
Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo común electrónico en la administración 

local  ir 

Administración Pública 

La Administración Pública sirve con objetividad los intereses generales y actúa de acuerdo con los 
principios de eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y coordinación, con 
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. 
Definición generalista en el PAe: 'Organización ordenada a la gestión de los servicios y a la ejecución 
de las Leyes en una esfera política determinada, con independencia del poder legislativo y el poder 
judicial' 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitución Española en a103 | enlace 
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administracion.gob.es 

Portal de la Administración General del Estado destinado a la relación del ciudadano con la 
administración pública. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | Tipología = AE | enlace 

administracion.gob.es --> Orden 2014-1949/HAP  ir 

administracionelectronica.gob.es --> Portal de Administración Electrónica  ir 

Administraciones Públicas certificadas --> ENS Entidades, empresas y sector público certificado  ir 

Administraciones Públicas europeas 

Administraciones Públicas a escala de la Unión, nacional, regional o local;  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace 

Administraciones Públicas. Extensión global o 'perímetro' --> Ámbito subjetivo de aplicación Ley 37/2007  

ir 

Administrador de seguridad del sistema 

Responsable de la implantación, gestión y mantenimiento de las medidas de seguridad aplicables 
al Sistema y de la redacción de los Procedimientos Operativos de Seguridad. OM 76/2002. |  

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 

Admisión temporal de mercancías --> Cuadernos ATA. Combinación del francés y del inglés: Admission 

Temporaire/Temporary Admission.  ir 

ADMS 

La descripción del repositorio de esquemas-metadatos ('Asset Description Metadata Schema' 
ADMS) es una especificación que fue redactada originalmente para describir las soluciones de 
interoperabilidad semántica (anteriormente designado como activos semánticos) . Este perfil de 
aplicación de ADMS pretende ampliar el uso de ADMS para la descripción de otros tipos de 
soluciones de interoperabilidad, es decir, soluciones que cubren las capas de interoperabilidad 
política, jurídica, organizativa y técnica definida por el Marco Europeo de Interoperabilidad. 

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace 

Adquis --> Acervo comunitario  ir 

Adquisición --> Sistemas dinámicos de adquisición  ir 

Adquisición de productos de seguridad 

En la adquisición de productos de seguridad de las tecnologías de la información y comunicaciones 
que vayan a ser utilizados por las Administraciones Públicas se valorarán positivamente aquellos 
que tengan certificada la funcionalidad de seguridad relacionada con el objeto de su adquisición. 
Deberá estar de acuerdo con las normas y estándares de mayor reconocimiento internacional, en el 
ámbito de la seguridad funcional. 
El Organismo de Certificación del Esquema Nacional de Evaluación y Certificación de Seguridad de 
las Tecnologías de la Información, .... que determinará el criterio a cumplir en función del uso previsto 
del producto a que se refiera, en relación con el nivel de evaluación, otras certificaciones de 
seguridad adicionales que se requieran normativamente, así como, excepcionalmente, en los casos 
en que no existan productos certificados. El proceso indicado, se efectuará teniendo en cuenta los 
criterios y metodologías de evaluación, determinados por las normas internacionales que recoge la 
orden ministerial citada. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a018 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Adscripción de organismos públicos 

Los organismos públicos quedan adscritos a los departamentos ministeriales de acuerdo con la 
distribución de competencias establecidas en este real decreto, y en los términos que se determinen 
en los reales decretos por los que se apruebe la correspondiente estructura orgánica. 
Es la redacción de una disposición final de cualquier Real Decreto de reestructuración los 
departamentos ministeriales. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 355/2018 en df03 | enlace 

ADSL --> Línea de abonado digital asimétrica (ADSL)  ir 

Aduanera. Especialidades por razón de materia --> Especialidades por razón de materia  ir 

Advanced Electronic Signature --> XAdES (XML Avanzado)  ir 
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AE --> Administración Electrónica. Acrónimo utilizado en esta obra, de forma regular, para referirse al 

concepto.  ir 

AEAT 

La Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) es un Ente de Derecho público de la 
Administración General del Estado española encargado de la gestión del sistema tributario y 
aduanero estatal, así como de los recursos de otras Administraciones y Entes Públicos, nacionales 
o de la Unión Europea, cuya gestión se le encomiende. 
Para la investigación, persecución y represión de los delitos contrabando y otros relacionados con 
el crimen organizado, el narcotráfico o el blanqueo de capitales cuenta con un cuerpo armado de 
carácter policial, el Servicio de Vigilancia Aduanera. 
Fue creada por la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1991 (Ley 31/1990), de 27 de 
diciembre de 1990. Se constituyó el 1 de enero de 1992. Está configurada como un ente de derecho 
público dependiente de la Secretaría de Estado de Hacienda, la cual está integrada orgánicamente 
en el Ministerio de Hacienda. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

AEAT --> Agencia Estatal Administración Tributaria, intercambios  ir 

AEAT --> Agencia Estatal de la Administración Tributaria  ir 

AEB --> Asociación Española de Banca  ir 

AEB Cuadernos --> Cuadernos de la AEB  ir 

AEBOE --> Boletín Oficial del Estado  ir 

AEDE, Canon --> Citas y reseñas e ilustración con fines educativos o de investigación científica. 

Compensación equitativa  ir 

AENOR --> Asociación Española de Normalización y Certificación  ir 

AENOR. Certificación de Conformidad con el ENS --> Certificación de Conformidad con el ENS  ir 

AEPD --> Agencia Española de Protección de Datos  ir 

AEPD. Guías --> Guía sobre Privacidad y Seguridad de internet  ir 

Afectado o interesado 

Persona física titular de los datos que sean objeto del tratamiento. 
(También en Art. 3 de la Ley Orgánica 11/1999) 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | Tipología = PDatos | enlace 

AGA (Alianza) --> Alianza para el Gobierno Abierto  ir 

AGA (archivo) --> Archivo General de la AGE  ir 

AGE --> Administración General del Estado  ir 

AGE. Consejo de Minsitros --> Órganos Colegiados de Gobierno no regulados para su funcionamiento 

electrónico   ir 

Agencia Ejecutiva de Innovación y Redes (INEA) --> Wifi4UE  ir 

Agencia Española Protección de Datos 

La Agencia de Protección de Datos es un ente de derecho público, con personalidad jurídica propia 
y plena capacidad pública y privada, que actúa con plena independencia de las Administraciones 
Públicas en el ejercicio de sus funciones. Se rige por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999 y en 
el Estatuto propio aprobado por Real Decreto 428/1993. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | Tipología = PDatos | enlace 

Agencia Estatal Administración Tributaria, intercambios 

Acuerdos de intercambio de información con países 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado --> Boletín Oficial del Estado  ir 

Agencia Estatal de la Administración Tributaria --> Agencia Estatal de la Administración Tributaria  ir 

Agenda de la Europa Digital 2020 

La Agenda Digital presentada por la Comisión Europea forma uno de los siete pilares de la Estrategia 
Europa 2020, que establece objetivos para el crecimiento de la Unión Europea (UE) para 2020. La 
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Agenda Digital propone aprovechar mejor el potencial de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación TIC) para fomentar la innovación, el crecimiento económico y el progreso. 

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace 

Agenda digital Europea --> Mercado único digital  ir 

Agenda Digital para España --> Eventos Vitales  ir 

Agenda Digital para Europa 2010 

Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social 
Europeo y al Comité de las Regiones Una Agenda Digital para Europa /* COM/2010/0245 final */  

Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace 

Agenda Digital. Planes y actuaciones --> Planes y Actuaciones de la Agenda Digital para España 2015-

2020  ir 

Agenda Digital. Seguimiento --> Indicadores destacados de la Sociedad de la Información en España. 

Elaborado por ONTSI  ir 

Agendas de los responsables públicos 

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha publicado la recomendación 1/2017 dirigida a 
miembros del Gobierno, secretarios de Estado y altos cargos de la Administración sobre la 
publicación de sus agendas para la transparencia. 
La ley de transparencia, aprobada en 2013, no obliga expresamente a que los organismos públicos 
informen de las agendas de sus responsables. El Gobierno, con carácter voluntario y como 
compromiso de transparencia, publica en la web institucional de Presidencia una agenda con los 
actos institucionales del presidente y los ministros que son objeto de cobertura informativa. 
Se detalla cuál debe ser el contenido de la 'agenda para la transparencia', que incluye expresamente 
además de las visitas, viajes oficiales y actos y eventos institucionales, todas las reuniones 
mantenidas en el ejercicio de las funciones públicas. 
Se indica que la publicación se haga en la página web o portal del organismo, con una periodicidad 
semanal, en formato reutilizable y accesible.  

Bloque = Documento | Fuente = Estado | enlace 

Agente moral 

Floridi y Sanders (2004) estructuran la noción de agente moral sobre tres bases que son la 
interactividad, la autonomía y la adaptabilidad. Podemos calificar estos pilares como esenciales, 
como mínimo necesario y, faltando cualquiera de ellos, el concepto de agente moral no se puede 
establecer. 
1) La interactividad significa que el agente y su entorno pueden actuar recíprocamente. 
2) La autonomía implica una actuación independiente, se concibe como la capacidad de elegir, de 
hacer y actuar según las propias decisiones y significa que el agente es capaz de cambiar de estado 
sin que ello suponga una respuesta automatizada a la interacción. 
3) La adaptabilidad es la aptitud para acomodarse a las condiciones del entorno. Significa que, ante 
alteraciones en este, las interacciones del agente pueden cambiar las reglas de transición por las 
cuales modifica su estado. 
https://tallerdederechos.com/roboetica-puede-una-maquina-ser-un-agente-moral-2o/ 
En estudio por parte de la Unión Europea. http://www.robotics-openletter.eu/ 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Agentes y conexión a la Red SARA 

1. El acceso a la Red SARA se realizará a través de lo que se denomina Punto de Presencia (PdP) 
entendido como cualquier sede en la que existe una conexión directa a la Red SARA, sin presencia 
de ninguna organización intermedia. 
2. Entre los PdPs de la Red SARA podrán distinguirse los siguientes tipos: 
a) Proveedores de Acceso a la Red SARA (PAS). 
b) Centros de Proceso de Datos (CPD) de SARA. 
c) Red sTESTA (secure Trans-European Services for Telematics between Administrations). 
d) Centros externos de monitorización. 
e) Prestadores de servicios de certificación. 
f) Otros: como son las Ventanillas Únicas Empresariales. 
3. ... 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | Tipología = Inter | enlace 

Aglutina. Punto de acceso general --> Punto de acceso general  ir 
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Agosto, Inhábil 

El art. 128.2 de la Ley 29/1998, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa, establece 
que 'Durante el mes de agosto no correrá el plazo para interponer el recurso contencioso-
administrativo ni ningún otro plazo de los previstos en esta Ley salvo para el procedimiento para la 
protección de los derechos fundamentales en el que el mes de agosto tendrá carácter de hábil'. 
Se completa con lo señalado en el art. 162.2 de la LEC, de aplicación supletoria, que ¡No se 
practicarán actos de comunicación a los profesionales por vía electrónica durante los días del mes 
de agosto, salvo que sean hábiles para las actuaciones que corresponda'. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 29/1998 en a128 | enlace 

Agregación --> Plataforma de Contratación del Sector Público  ir 

Agregación  

Un conjunto de documentos simples, creado al margen de un procedimiento reglado, que ha sido 
formado mediante agregación como secuencia de actuaciones coherentes que conducen a un 
resultado específico. 
Acción de añadir a un expediente documentos que formen parte del mismo, producidos en una fecha 
posterior al ingreso de éste en el archivo. Cuando por razones de espacio, u otras, sea imposible 
incorporarlos a la unidad de instalación en la que dicho expediente se encuentra ubicado, se formará 
una nueva unidad que quedará perfectamente relacionada con aquélla mediante las oportunas 
tablas de concordancias y referencias cruzadas.  

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace 

Agregación de contenidos 

Modificación de la LPI de 1996 por Ley 21/2016 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 21/2014 | enlace 

Agregación ordenada de documentos --> Expediente administrativo  ir 

AI --> Inteligencia artificial. Artificial Inteligence  ir 

AII. Acuerdos de intercambio de información tributario-fiscal --> Acuerdos de intercambio de información 

tributario-fiscal  ir 

AIS --> Directiva UE 2015/2366 Account information services  ir 

AJA --> Actuación Judicial Automatizada  ir 

AJE --> Comité Técnico Estatal de la Administración Judicial Electrónica  ir 

AJE --> Administración de Justicia Electrónica. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para 

referirse al concepto.  ir 

Alastria 

Iniciativa para proveer a Espa¶a de la Infraestructura Blockchain b§sica ñRed ALASTRIAò y del 
est§ndar de Identidad Digital ñID ALASTRIAò que permita que las transacciones sobre la ñRed 
ALASTRIAò puedan tener validez legal y, con ello, la Sociedad espa¶ola pueda desarrollar su propia 
estrategia. 
Misión: Ser una plataforma tecnológica y de conocimiento, en la que las empresas coopiten 
(colaboran y compiten al mismo tiempo). 
Se constituye a finales de 2017 por las principales compañías españolas de banca, energía y 
telecomunicaciones. 

Bloque = Servicio | Fuente = Consorcio | Tipología = BC | enlace 

Albacea de voluntades digitales --> Derechos digitales a estudio  ir 

Alegación 

Escrito por el cual el interesado expone de forma voluntaria las razones que sirven de fundamento 
a su petición o su defensa. Es uno de los derechos del ciudadano en sus relaciones con las 
Administraciones Públicas. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Alegación. Documento de ciudadano --> Tipos documentales según la NTI  ir 

Alertcops 

Es el servicio de alertas de seguridad ciudadana de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 
(FFCCSE). Alerta-Cops donde 'cops' en inglés es la forma coloquial de denominar a las policías. 
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El objetivo es universalizar el acceso a los servicios públicos de seguridad ciudadana, de modo que 
cualquier persona, con independencia de su idioma, origen o de sus discapacidades auditivas o 
vocales pueda comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Policía y Guardia Civil) 
una alerta sobre un acto delictivo o incidencia de seguridad del que está siendo víctima o testigo. 
Una vez completado el proceso de registro y validado el acceso, con un código que será remitido 
por SMS al número del teléfono móvil, la aplicación muestra una pantalla principal con las siguientes 
opciones, que pueden ser seleccionadas pulsando el icono correspondiente: 
Este servicio permite que, desde un dispositivo móvil 'smartphone', un ciudadano pueda enviar una 
alerta directamente a los cuerpos policiales, de una forma sencilla e intuitiva, con el objetivo de ser 
atendido de manera rápida y eficiente. 
Ver: App, Redes Sociales. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Algo que se sabe, se tiene o se es 

Anexo II 4.2.5 
Los mecanismos de autenticación frente al sistema se adecuarán al nivel del sistema atendiendo a 
las consideraciones que siguen, pudiendo usarse los siguientes factores de autenticación: 
ï 'algo que se sabe': contraseñas o claves concertadas. 
ï 'algo que se tiene': componentes lógicos (tales como certificados software) o dispositivos físicos 
(en expresión inglesa, tokens). 
ï 'algo que se es': elementos biométricos. 
Los factores anteriores podrán utilizarse de manera aislada o combinarse para generar mecanismos 
de autenticación fuerte. 
Las guías CCN-STIC desarrollarán los mecanismos concretos adecuados para cada nivel. 
Las instancias del factor o los factores de autenticación que se utilicen en el sistema, se 
denominarán credenciales. 
Antes de proporcionar las credenciales de autenticación a los usuarios, estos deberán haberse 
identificado y registrado de manera fidedigna ante el sistema o ante un proveedor de identidad 
electrónica reconocido por la Administración. Se contemplan varias posibilidades de registro de los 
usuarios: 
ï Mediante la presentación física del usuario y verificación de su identidad acorde a la legalidad 
vigente, ante un funcionario habilitado para ello. 
ï De forma telemática, mediante DNI electrónico o un certificado electrónico cualificado. 
ï De forma telemática, utilizando otros sistemas admitidos legalmente para la identificación de los 
ciudadanos de los contemplados en la normativa de aplicación. 
Seguir leyendo para determinar lo necesario ante los niveles de seguridad bajo, medio y alto 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en anii | Tipología = AE, Seg, I_FE | enlace 

Algoritmo 

Conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas, ordenadas y finitas que permite llevar a 
cabo una actividad mediante pasos sucesivos que no generen dudas a quien deba hacer dicha 
actividad. Dados un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un estado 
final y se obtiene una solución. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Alianza de Gobierno Abierto 

Iniciativa de 'Alianza de la Administración Abierta' (AAA), en traducción castellana más precisa. 
También conocida por (AGA) u Open Government Partnership (OGP). 
La iniciativa se presentó el 12 de julio de 2011 en Nueva York, en el marco de la Asamblea General 
de Naciones Unidas. Se presentaron las bases de la iniciativa multilateral Open Government 
Partnership como una iniciativa internacional que promueve políticas de transparencia mediante tres 
principios:  
Å confianza p¼blica 
Å sistema de transparencia 
España se adhirió el 31 de agosto de 2011 (PSOE) http://bit.ly/1SVQxFU 
Desde entonces ha habido Ley de Transparencia, Ley de Reutilización y Leyes de Procedimiento 
Administrativo y de Régimen Jurídico Común. 
Å participaci·n de la sociedad con el gobierno.  

Bloque = Servicio | Fuente = Supranacional | Tipología = TBG | enlace 

Alianza de Gobierno Abierto --> Orden 2018-134-HFP Gobierno Abierto  ir 
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Alianza Público Privada (derogada) --> Contrato de colaboración entre el sector público y el sector 

privado (Derogado)  ir 

Alojamiento de infraestructuras TIC, Servicio --> Plan de Transformación Digital 2015-2020 de la 

Administración General del Estado   ir 

Alojamiento Web 

El alojamiento web (en inglés: web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet un 
sistema para poder almacenar información, imágenes, vídeo, o cualquier contenido accesible vía 
web. Es una analogía de 'hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones' donde uno ocupa un 
lugar específico, en este caso la analogía alojamiento web o alojamiento de páginas web, se refiere 
al lugar que ocupa una página web, sitio web, sistema, correo electrónico, archivos, etc., en internet 
o más específicamente en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o páginas 
web. 
En términos de la LCSP es un de arrendamiento en el que el arrendador habilita un espacio en la 
red para que el arrendatario aloje allí su capital informacional o, en el caso comentado, su dominio 
de internet. El art. 9.2 excluye , entre otros, al de arrendamiento ... y el hosting debe de tratarse 
como un contrato normal y los proveedores de estos servicios presentarse y ganar la adjudicación 
del concurso con modos de hacer diferentes al de pago de una cuota. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Alta, Baja, Comunicación, Actuación --> Orden 2013-484/ESS RED  ir 

Alto nivel de confianza. Exclusivo control del dispositivo seguro de creación de firma --> Firma 

electrónica avanzada  ir 

Alto rendimiento --> United Nations e-governement survey 2018. Top Performers  ir 

Alto. Nivel de seguridad en autenticación o firma --> Niveles de seguridad bajo, sustancial y alto. 

Autenticación y firma  ir 

AMA --> Agente moral artificial  ir 

Ámbito de aplicación Admin. de Justicia 

Es de aplicación a la Administración de Justicia, a los ciudadanos en sus relaciones con ella y a los 
profesionales que actúen en su ámbito, así como a las relaciones entre aquélla y el resto de 
Administraciones y organismos públicos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a002 | Tipología = Jus | enlace 

Ámbito de aplicación del derecho público en la UE --> Organismo de Derecho público UE  ir 

Ámbito de aplicación LOPD 

Es de aplicación a los datos de carácter personal registrados en soporte físico, que los haga 
susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores 
público y privado. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 15/1999 en a002 | Tipología = PDatos | enlace 

Ámbito de aplicación RD 3/2010 ENS 

El ámbito de aplicación del presente Real Decreto será el establecido en el artículo 2 de la Ley 
11/2007. 
Están excluidos del ámbito de aplicación indicado en el párrafo anterior los sistemas que tratan 
información clasificada regulada por Ley 9/1968, de Secretos Oficiales y normas de desarrollo. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a003 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Ámbito de aplicación RD 4/2010 

El ámbito de aplicación del presente Real Decreto será el establecido en el artículo 2 de la Ley 
11/2007. 
El Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo, prevalecerán sobre cualquier 
otro criterio en materia de política de interoperabilidad en la utilización de medios electrónicos para 
el acceso de los ciudadanos a los servicios públicos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a003 | Tipología = AE | enlace 

Ámbito del sector público estatal Ley 47/2003 --> Sector público estatal  ir 

Ámbito extenso de aplicación del derecho público --> Derecho público. Ámbito extenso de aplicación 

aplicable a la AE para definir su perímetro  ir 

Ámbito laboral --> Derechos digitales a estudio  ir 
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Ámbito normativo coordinado 

Todos los requisitos aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad de la información, ya 
vengan exigidos por la presente Ley u otras normas que regulen el ejercicio de actividades 
económicas por vía electrónica, o por las Leyes generales que les sean de aplicación, y que se 
refieran a los siguientes aspectos: 
1.º Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones requeridas, la 
publicidad registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas, los regímenes de 
notificación a cualquier órgano u organismo público o privado, y 
2.º Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuación del prestador 
de servicios, a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la publicidad y a la 
contratación por vía electrónica y a la responsabilidad del prestador de servicios. 
No quedan incluidos en este ámbito las condiciones relativas a las mercancías y bienes tangibles, 
a su entrega ni a los servicios no prestados por medios electrónicos. 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 34/2002 en an | enlace 

Ámbito subjetivo de aplicación de la Ley 37/2007 

Este artículo tiene especial interés ya que contiene la redacción más amplia del concepto, en toda 
la legislación. 
Se entiende por Administraciones y organismos del sector público a efectos de esta ley: 
a) La Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autónomas y 
las Entidades que integran la Administración local. 
b) Las Entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social. 
c) Los Organismos autónomos, las Agencias estatales y cualesquiera entidades de derecho público 
que, con independencia funcional o con una especial autonomía reconocida por la ley, tengan 
atribuidas funciones de regulación o control de carácter externo sobre un determinado sector o 
actividad. 
d) Las entidades de derecho público con personalidad jurídica propia, vinculadas o dependientes de 
cualquiera de las Administraciones Públicas: 
1.º Que hayan sido creadas para satisfacer específicamente necesidades de interés general que no 
tengan carácter industrial o mercantil. 
2.º Que se trate de entidades cuya actividad esté mayoritariamente financiada por las 
Administraciones Públicas u otras entidades de derecho público, o bien, cuya gestión se halle 
sometida a un control por parte de estas últimas, o cuyos órganos de administración, de dirección o 
de vigilancia estén compuestos por miembros de los que más de la mitad sean nombrados por las 
Administraciones Públicas y otras entidades de derecho público. 
e) Los Consorcios dotados de personalidad jurídica propia a los que se refieren el artículo 6, 
apartado 5, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y la legislación de régimen local. 
f) Las fundaciones del sector público previstas en la legislación en materia de fundaciones. 
g) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades mencionados en 
las letras anteriores. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 37/2007 en a002 | enlace 

Ámbito subjetivo de aplicación de la Ley 39/2015 

1. La presente Ley se aplica al sector público, que comprende: 
a) La Administración General del Estado. 
b) Las Administraciones de las Comunidades Autónomas. 
c) Las Entidades que integran la Administración Local. 
d) El sector público institucional. 
2. El sector público institucional se integra por: 
a) Cualesquiera organismos públicos y entidades de derecho público vinculados o dependientes de 
las Administraciones Públicas. 
b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones Públicas, 
que quedarán sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que específicamente se refieran a 
las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas. 
c) Las Universidades públicas, que se regirán por su normativa específica y supletoriamente por las 
previsiones de esta Ley. 
3. Tienen la consideración de Administraciones Públicas la Administración General del Estado, las 
Administraciones de las Comunidades Autónomas, las Entidades que integran la Administración 
Local, así como los organismos públicos y entidades de derecho público previstos en la letra a) del 
apartado 2 anterior. 
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4. Las Corporaciones de Derecho Público se regirán por su normativa específica en el ejercicio de 
las funciones públicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una Administración 
Pública, y supletoriamente por la presente Ley. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a002 | Tipología = AE | enlace 

Ámbito subjetivo de aplicación de la Ley 40/2015 

1. La presente Ley se aplica al sector público que comprende: 
a) La Administración General del Estado. 
b) Las Administraciones de las Comunidades Autónomas. 
c) Las Entidades que integran la Administración Local. 
d) El sector público institucional. 
2. El sector público institucional se integra por: 
a) Cualesquiera organismos públicos y entidades de derecho público vinculados o dependientes de 
las Administraciones Públicas. 
b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones Públicas 
que quedarán sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que específicamente se refieran a 
las mismas, en particular a los principios previstos en el artículo 3, y en todo caso, cuando ejerzan 
potestades administrativas. 
c) Las Universidades públicas que se regirán por su normativa específica y supletoriamente por las 
previsiones de la presente Ley. 
3. Tienen la consideración de Administraciones Públicas la Administración General del Estado, las 
Administraciones de las Comunidades Autónomas, las Entidades que integran la Administración 
Local, así como los organismos públicos y entidades de derecho público previstos en la letra a) del 
apartado 2. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a002 | Tipología = AE | enlace 

Ámbito subjetivo de aplicación de la Ley de Contratos del Sector Público 

1. A los efectos de esta Ley, se considera que forman parte del sector público las siguientes 
entidades: 
a) La Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autónomas, las 
Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla y las Entidades que integran la Administración Local. 
b) Las Entidades Gestoras y los Servicios Comunes de la Seguridad Social. 
c) Los Organismos Autónomos, las Universidades Públicas y las autoridades administrativas 
independientes. 
d) Los consorcios dotados de personalidad jurídica propia a los que se refiere la Ley 40/2015, de 1 
de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, y la legislación de régimen local, así como los 
consorcios regulados por la legislación aduanera. 
e) Las fundaciones públicas.... 
f) Las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. 
g) Las Entidades Públicas Empresariales ...  
h) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o indirecta, de 
entidades de las mencionadas en las letras a), b), c), d), e), g) y h) del presente apartado sea superior 
al 50 por 100 ...  
i) Los fondos sin personalidad jurídica. 
j) Cualesquiera entidades con personalidad jurídica propia, que hayan sido creadas específicamente 
para satisfacer necesidades de interés general que no tengan carácter industrial o mercantil, 
siempre que uno o varios sujetos pertenecientes al sector público financien mayoritariamente su 
actividad, controlen su gestión, o nombren a más de la mitad de los miembros de su órgano de 
administración, dirección o vigilancia. 
k) Las asociaciones constituidas por las entidades mencionadas en las letras anteriores. 
l) ... las Diputaciones Forales y las Juntas Generales de los Territorios Históricos del País Vasco en 
lo que respecta a su actividad de contratación. 
... Sigue ... 
... tendrán la consideración de Administraciones Públicas ... 
... Se considerarán poderes adjudicadores, ... las ... entidades ... 
... Los partidos políticos ... 
... las Corporaciones de derecho público ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 9/2017 en a003 | Tipología = Contratos | enlace 
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Ámbito. Sede Judicial Electrónica 

Caso de uso. Sede electrónica en la Justicia. El ámbito de aplicación se extiende a las Oficinas 
Judiciales que se hallan bajo la competencia del Ministerio de Justicia (Baleares, Castilla la Mancha, 
Castilla León, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla). 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden 2015/1126/JUS en a002 | Tipología = Jus, Sede | enlace 

Amenaza híbrida 

Situación relacionada con la guerra híbrida, una estrategia bélica que combina la guerra 
convencional, la guerrilla ðlucha llevada a cabo por pocas fuerzasð y la ciberguerra. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Amenaza persistente avanzada 

Una APT (Advanced Persistent Threat), es un conjunto de procesos informáticos sigilosos y 
continuos, a menudo orquestados por humanos, dirigidos a penetrar la seguridad informática de una 
entidad específica. Una APT, generalmente, fija sus objetivos en organizaciones o naciones por 
motivos de negocios o políticos. Los procesos de APT requieren un alto grado de cobertura durante 
un largo período de tiempo. El proceso avanzado involucra sofisticadas técnicas que utilizan 
software malicioso para explotar vulnerabilidades en los sistemas. El t®rmino ópersistenteô sugiere 
que existe un control y monitorización externos para la extracción de datos de un objetivo específico 
de forma continua. El t®rmino óamenazaô indica la participaci·n humana para orquestar el ataque. 
APT, generalmente, involucra a un grupo, tal como un gobierno, tanto con la capacidad como con 
la intención de dirigirse de forma persistente y eficaz contra una entidad específica. El término se 
utiliza comúnmente para referirse a las ciber amenazas, en particular, la que se hacen a través de 
Internet para el espionaje usando una variedad de técnicas de recopilación de información o para 
tener acceso a información confidencial, pero se aplica igualmente a otras amenazas como las de 
espionaje o ataque tradicional. Otros tipos de ataque reconocidos incluyen infección de medios, 
afección a la cadena de suministro y la ingeniería social. El objetivo de estos ataques es colocar 
código personalizado malicioso en uno o varios ordenadores para tareas específicas y para no ser 
detectados durante el período más largo posible. Conocer las herramientas atacantes, así como el 
nombre del archivo puede ayudar al profesional a la búsqueda y con de todos los sistemas afectados 
en la red afectada. Los individuos, como un cracker, no suelen ser nombrados como APT ya que 
rara vez tienen los recursos para ser una amenaza tanto avanzada como persistente, incluso si 
tienen la intención de poder acceder, o atacar, un objetivo específico. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Amenazas informáticas 

Son agentes capaces de explotar los fallos de seguridad que denominamos puntos débiles y, como 
consecuencia de ello, causar pérdidas o daños a los activos de una institución o de un particular. 
Å Amenazas naturales condiciones de la naturaleza y la intemperie que podr§n causar da¶os a los 
activos, tales como fuego, inundación, terremotos. 
Å Intencionales son amenazas deliberadas, fraudes, vandalismo, sabotajes, espionaje, invasiones y 
ataques, robos y hurtos de información, entre otras. 
Å Involuntarias - son amenazas resultantes de acciones inconscientes de usuarios, por virus 
electrónicos, muchas veces causadas por la falta de conocimiento en el uso de los activos, tales 
como errores y accidentes. 
Otra forma de clasificarlas es en: físicas, naturales, de hardware, de software, de almacenamiento, 
de conexión y humanas 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = RegE | enlace 

American Standard Code for Information Interchange --> ASCII  ir 

Amistad en Internet 

La Sentencia 271/2017 del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nº 1 de Vigo. Rec. 234/2017 
de fecha 15 de noviembre de 2017, ha declarado contrario a derecho el acuerdo del Concello de 
Vigo por el que se acordó recusar a los vocales 2º y 3º del Tribunal de Oposición del proceso 
selectivo de la Policía Local. El Concello dictó un acuerdo por el cual se les recusó al comprobarse 
la existencia de fotos en Facebook de los dos componentes del Tribunal y dos de los opositores de 
cena navideña y porque en esta misma red social son amigos. 
'Del sistema de redes sociales podrá predicarse cualquier cosa, menos la característica de la 
intimidad. En aquél, se publica, se comparte, se transmite y retransmite un elenco de aspectos de 
la vida diaria que repugna la idea de la privacidad... a amistad en internet nada tiene que ver con la 
amistad real....'  
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Bloque = Judicial | Fuente = Autor | enlace 

Ampliación de plazos 

Es la facultad que tiene la Administración para modificar los plazos, de oficio o a petición del 
interesado, ampliando los días previstos en el caso de que no se puedan cumplir los trámites 
exigidos. Su regulación está en el art.49 de la Ley 30/92. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Ampliación de plazos --> Cómputo de plazos en los registros  ir 

Ampliación de plazos --> Disponibilidad del sistema LexNET  ir 

Análisis de riesgos 

Utilización sistemática de la información disponible para identificar peligros y estimar los riesgos. 
ENS. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 

Análisis y gestión de los riesgos 

Cada organización que desarrolle e implante sistemas para el tratamiento de la información y las 
comunicaciones realizará su propia gestión de riesgos. 
Esta gestión se realizará por medio del análisis y tratamiento de los riesgos a los que está expuesto 
el sistema. Sin perjuicio de lo dispuesto en el anexo II, se empleará alguna metodología reconocida 
internacionalmente. 
Las medidas adoptadas para mitigar o suprimir los riesgos deberán estar justificadas y, en todo 
caso, existirá una proporcionalidad entre ellas y los riesgos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a013 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Analítico, Índice --> Referencia cruzada  ir 

Analítico, índice --> Elementos de clasificación del diccionario de conceptos y términos de la 

Administración Electrónica  ir 

Analógico 

Los circuitos electrónicos se pueden dividir en dos amplias categorías: digitales y analógicos. La 
electrónica digital utiliza magnitudes con valores discretos, mientras que la electrónica analógica 
emplea magnitudes con valores continuos. 
Ejemplos de Continuo: el caudal de un grifo según esté de abierto, el voltaje que le llega al cochecito 
de un 'Scalextric' según la presión sobre el gatillo del mando, la lluvia que cae en intensidad y en 
tiempo ...  
Ejemplos de Discreto: Imantación positiva o negativa, corriente o no corriente, voltaje 0 o voltaje 5, 
... 
Un sistema digital es cualquier dispositivo destinado a la generación, transmisión, procesamiento o 
almacenamiento de señales digitales. También un sistema digital es una combinación de 
dispositivos diseñado para manipular cantidades físicas o información que estén representadas en 
forma digital; es decir, que sólo puedan tomar valores discretos. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Analógico [plan] en cuanto a su proceso de adopcción --> Plan de Transformación Digital 2015-2020 de 

la Administración General del Estado   ir 

ANC --> Autoridad Nacional competente Directiva (UE) 2016/1148  ir 

ANDES 

Es el servicio referido a la comunicación telemática de los nacimientos y defunciones desde los 
centros sanitarios a los Registros Civiles. Artículo 46, de la Ley 20/2011 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Anécdotas en la historia de la AE 

Ver en este diccionario: 
Å M§quina de escribir, adopci·n de la. En 1900 
Å Mecanizaci·n en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 
Å Medio mec§nico de producci·n en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 
Å Documentos emitidos por medios electr·nicos, inform§ticos o telem§ticos (EIT) de Ley 30/1992 

Bloque = Documento | Fuente = Autor | enlace 

Anomalía e intervención. Justificante --> Disponibilidad del sistema LexNET  ir 
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Anónima, muestra biológica --> Muestra biológica no identificable o anónima  ir 

Anonimación --> Orientaciones y garantías en los procedimientos de anonimización de datos personales  

ir 

Anonimato --> Identificación y firma electrónica del personal al servicio de AGE, Sistemas  ir 

Anonimización 

Proceso por el cual deja de ser posible establecer por medios razonables el nexo entre un dato y el 
sujeto al que se refiere. Es aplicable también a la muestra biológica. Art.3 Ley 14/2007, de 3 de julio, 
de Investigación biomédica. 
Técnica por la cual se conjuga el interés de documentos públicos, con la protección de datos de 
carácter personal. Se procede a cambiar nombres, apellidos, identificadores y toponímicos por otros, 
de manera que no se desvirtúe la esencia de lo redactado, pero deje de haber conexión entre el 
documento y los actores que intervinieron. 
El concepto está recogido, de forma parcial, en el RGPD 2016/679 bajo la denominación 
'seudonimización' y en España 'seudoanonimización'. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | Tipología = PDatos | enlace 

Anonimización --> Procedimiento de disociación  ir 

Anonimización parcial en el TC 

Acuerdo de 23 de julio de 2015, del Pleno, por el que se regulaba la exclusión de los datos de 
identidad personal en la publicación de las resoluciones jurisdiccionales. 
http://www.tribunalconstitucional.es/es/tribunal/normativa/Normativa/BOE-A-2015-8372.pdf 
Artículo 1.º El Tribunal Constitucional en sus resoluciones jurisdiccionales preservará de oficio el 
anonimato de los menores y personas que requieran un especial deber de tutela, de las víctimas de 
delitos de cuya difusión se deriven especiales perjuicios y de las personas que no estén constituidas 
en parte en el proceso constitucional.  
Artículo 2.º El Tribunal, en los demás casos, podrá excepcionar, de oficio o a instancia de parte, la 
exigencia constitucional de publicidad de sus resoluciones (artículo 164 CE), en lo relativo a los 
datos de identidad y situaci·n personal de las partes intervinientes en el proceso é 
Artículo 3.º En los casos en que proceda preservar el anonimato de las personas concernidas por 
la publicación de las resoluciones del Tribunal Constitucional, se sustituirá su identidad por las 
iniciales correspondientes y se omitirán los demás datos que permitan su identificación. 
... 
(Antecedentes, Sentencia 114/2006 
http://hj.tribunalconstitucional.es/es/Resolucion/Show/5716 Fundamentos jurídicos 5 a 8) 

Bloque = Norma_J | Fuente = Acuerdo_TC | Tipología = PDatos | enlace 

Anonimización técnica 

1 La anonimización es el proceso de disociación de la información que contiene datos de carácter 
personal con el objeto de hacer imposible la identificación de las personas 
2 Proceso por el que se elimina de una base de datos (estructurada o documental) aquella 
información sensible que afecta a personas u organizaciones cuya identidad deba protegerse 
legalmente. 
Para que un dato sea verdaderamente anónimo ha de ser completamente irreversible su 
identificación. Es decir, un dato será anónimo cuando no sea posible su vinculación con la persona 
a la que hubiera identificado el dato, teniendo en cuenta que el riesgo de identificación puede 
aumentar con el tiempo. 
Tiene relevancia en un contexto Open Data, donde es necesaria la reutilización de los datos, 
considerando que la legislación vigente en materia de protección de datos establece que los datos 
anónimos quedan fuera de su ámbito de aplicación. Sin embargo, la creación de un conjunto de 
datos verdaderamente anónimos no es sencilla. 
Ampliar: http://www.audea.com/existe-de-verdad-la-anonimizacion-el-grupo-del-articulo-29-de-
proteccion-de-datos-no-lo-pone-facil/ 
 
Las sentencias no pueden considerarse públicas ya que salvo lo dispuesto en los artículos 234 y 
266 de la LOPJ, no se facilitarán por los órganos jurisdiccionales copias de las resoluciones 
judiciales a los fines de difusión pública ..., sin perjuicio del derecho a acceder en las condiciones 
que se establezcan, a la información jurídica de que disponga el Centro de Documentación Judicial 
del Consejo General del Poder Judicial. Ver: 
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http://antonioruizjuridico.blogspot.es/1270727162/difusi-n-de-sentencias-cuidado-con-los-datos-
personales/ 
 
La AEPD publica: Recomendaciones de reutilización y Orientaciones de anonimización 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = PDatos | enlace 

Anonimización, [dato] --> Dato anónimo  ir 

Anonimización, Seudo --> Seudoanonimización  ir 

Anonimización. Riesgos y soluciones 

Reversibilidad del proceso de anonimización. 
Re-identificación por trazabilidad inversa o por cruce con otras fuentes de información. 
Son: 
Å Singling out: posibilidad de aislar datos que identifican a un individuo en un conjunto, una vez 
llevado a cabo un proceso de anonimización. 
Å Linkability: capacidad de vincular, al menos, dos datos referentes al mismo interesado o grupo de 
interesados (ya sea en la misma base de datos o en dos bases de datos diferentes). 
Å Inference: posibilidad de deducir, con una probabilidad significativa, el valor de un atributo en un 
conjunto de atributos.  
Se previenen con: 
Å La asignaci·n al azar que es una familia de t®cnicas que altera la veracidad de los datos con el fin 
de eliminar el vínculo entre los datos y el individuo (ruido, permutación, privacidad diferencial). 
Å La generalizaci·n: consiste en disgregar los atributos de los interesados mediante la modificaci·n 
de la escala respectiva o de orden de magnitud, mediante las técnicas de aggregation y k-anonymity 
(pretenden impedir que un interesado sea señalado, agrupándolo con, al menos, k otros individuos), 
y L-diversity/T-closeness (que añaden complejidad a la técnica anterior). 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = PDatos | enlace 

Anonimizada, muestra biológica --> Muestra biológica anonimizada o irreversiblemente disociada  ir 

Anonimizadas NO, las sentencias del TC --> Sentencias del TC no anonimizadas  ir 

Anonimizado [dato] o irreversiblemente disociado --> Dato anonimizado o irreversiblemente disociado  ir 

Anota RCP 

El Registro Central de Personal (RCP) es el registro administrativo de la Administración General del 
Estado en el que se inscribe a los empleados a su servicio y se anotan los actos relativos a su vida 
administrativa. Para llevar a cabo dichas inscripciones y anotaciones los órganos competentes en 
materia de personal remiten al RCP documentos registrales recogiendo los distintos actos 
administrativos (tomas de posesión, ceses, reconocimientos de grado, etc...). 
 
Anota RCP permite a las unidades de RRHH de la Administración del Estado y de las Universidades 
Públicas el envío por medio electrónico de dichos documentos al RCP, en línea con la Ley 39/2015. 
Recoge los siguientes anexos de anotaciones: Complemento Director General, Cese, 
Reconocimiento de Especialidad, Permisos, Premios, menciones y condecoraciones, Prolongación 
de relación de servicios, Modificación de jornada, Reserva de puesto, Sanciones, Reconocimiento 
de servicios previos, Reconocimiento de trienios. 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace 

Anotaciones dobles en Registros --> Registro electrónico  ir 

ANS --> Acuerdo de Nivel de Servicios. Para el ciudadano, Carta de Nivel de Servicios.  ir 

ANS.1 

Abstract Syntax Notation One (notación sintáctica abstracta es una norma para representar datos 
independientemente de la máquina que se esté usando y sus formas de representación internas. Es 
un protocolo de nivel de presentación en el modelo OSI (Wikipedia). 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Ante mi, el Secretario 

Fórmula incluida en el pasado en la redacción de los 'Decretos de Alcaldía'. Actualmente no está 
regulada en el régimen local, por lo que no es necesaria pero no en todas las entidades se ha 
suprimido. Hace referencia a la situación en la que el Alcalde o el Concejal en quien este delegara 
la función, firmaba ante el Sr. Secretario, que daba fe de su facultad y dejaba constancia del hecho. 
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En el ROF no se recoge (RD 2568/1986 Reglamento de Organización, Funcionamiento y Régimen 
Jurídico de las Entidades Locales). 
Fue una extrapolación de lo que se realizaba por las Secretaría Judiciales, también sin apoyo 
normativo explícito.  

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = I_FE | enlace 

Anteproyecto de Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal 

El Consejo de Ministros del 10.11.2017, a propuesta del ministro de Justicia,ha aprobado el Proyecto 
de Ley Orgánica de Protección de Datos que adaptará nuestra legislación a las disposiciones del 
Reglamento UE 2016/679, introduciendo novedades y mejoras en la regulación de este derecho 
fundamental en nuestro país. 
Este Reglamento Europeo que se aplicará a partir del próximo 25 de mayo de 2018, recoge como 
uno de sus principales objetivos acabar con la fragmentación existente en las distintas normativas 
de los países comunitarios. Además, persigue la adaptación de las normas de protección de datos 
a la rápida evolución tecnológica y los fenómenos derivados del desarrollo de la sociedad de la 
información y la globalización. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley_Anteproyecto | Tipología = PDatos | enlace 

Anteproyecto de Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal --> Reglamento 2016/679 
P.Datos. Adaptación al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 
de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 

95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos).  ir 

Anteproyecto de Ley reguladora de los servicios de confianza 

Es un texto que no realiza una regulación sistemática de los servicios electrónicos de confianza, que 
ya han sido legislados a nivel comunitario por el Reglamento, el cual, por respeto al principio de 
primacía del Derecho comunitario, no debe reproducirse total o parcialmente. La función de esta ley 
es complementarlo en aquellos aspectos concretos que el Reglamento no ha armonizado y cuyo 
desarrollo prevé en los ordenamientos jurídicos de los diferentes Estados miembros. Sus 
disposiciones han de ser interpretadas de acuerdo con el Reglamento (UE) nº 910/2014.  
Regulará los aspectos que el Reglamento europeo deja al criterio de los Estados miembros, como 
es el caso, entre otros, del régimen de previsión de riesgo de los prestadores cualificados, el régimen 
sancionador, la comprobación de la identidad y atributos de los solicitantes de un certificado 
cualificado, la inclusión de requisitos adicionales a nivel nacional para certificados cualificados tales 
como identificadores nacionales o su tiempo máximo de vigencia, así como las condiciones para la 
suspensión de los certificados. Contenido propuesto: 
Å garantizar la equivalencia jur²dica entre la firma electr·nica cualificada y la firma manuscrita 
Å modificar la Ley 1/2000, de enjuiciamiento civil (LEC), en lo relativo a la determinaci·n del valor 
probatorio de los documentos electrónicos según sean públicos o privados y al atribuir a los 
documentos para cuya producción o comunicación se haya utilizado un servicio de confianza 
cualificado una ventaja probatoria. A este respecto, se simplificará la prueba, pues basta la mera 
constatación de su inserción en la lista de confianza, y se altera la carga de la prueba en el supuesto 
de que se requiera algún informe pericial adicional.  
Å valor jur²dico de los certificados si un prestador de servicios pierde su cualificaci·n para el servicio 
en virtud del que se emitió el certificado, éste dejará de ser cualificado desde ese instante, con lo 
que las firmas, sellos o actos realizados a partir de entonces tendrán la eficacia jurídica de un 
servicio no cualificado.  
Å no se permitir§ a los prestadores de servicios el denominado ñencadenamientoò en la renovaci·n 
de certificados cualificados utilizando uno vigente, más que una sola vez. 
Å abre la posibilidad de prestaci·n de servicios innovadores basados en soluciones m·viles y en la 
nube, como la firma y sello electrónicos remotos, en los que el entorno sea gestionado por un 
prestador de servicios de confianza en nombre del titular.  
Å los antiguos certificados de firma de personas jur²dicas, introducidos por la Ley 59/2003, de 19 de 
diciembre. El nuevo paradigma instaurado por el Reglamento comunitario implica que únicamente 
las personas físicas están capacitadas para firmar electrónicamente. A éstas se reservarán los sellos 
electrónicos. 
 - se establecerá un sistema mixto de colaboración público-privada en la supervisión de los 
prestadores cualificados. 
Å se definir§ el r®gimen sancionador aplicable a los prestadores cualificados y no cualificados de 
servicios electrónicos de confianza  

Bloque = Norma_J | Fuente = Norma_J | Tipología = I_FE, Seg | enlace 
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Anti virus --> Medios electrónicos, informáticos y telemáticos en los procedimientos, Uso de (1 de 2)  ir 

Anticipado, abono --> Impuesto negativo sobre la renta  ir 

Anual, Plan normativo --> Plan anual Normativo de la AGE  ir 

Anulabilidad 

1. Son anulables los actos de la Administración que incurran en cualquier infracción del 
ordenamiento jurídico, incluso la desviación de poder. 
2. No obstante, el defecto de forma sólo determinará la anulabilidad cuando el acto carezca de los 
requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefensión de los interesados. 
3. La realización de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas sólo 
implicará la anulabilidad del acto cuando así lo imponga la naturaleza del término o plazo. 
Notas: Considerar irrelevante la infracción de no utilizar medios electrónicos supondría negar 
virtualidad o eficacia a los preceptos de la Ley 39/2015 que constituyen la auténtica razón de ser de 
la reforma legal tal y como se desprende de la Exposición de Motivos de la LPAC. También aplicable 
para lo regulado en la Ley 9/2017 de Compras Públicas. 
La diversidad de los sistemas de notificación (comparecencia en sede específica, DEH, Notif@ y 
Carpeta Ciudadana) pueden terminar en recursos ante los tribunales, por indefensión debida a la 
complejidad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a048 | Tipología = AE | enlace 

Anulabilidad y nulidad --> Nulidad y anulabilidad de los actos administrativos  ir 

Anulable --> Forma de los actos administrativos  ir 

Anuncio --> Notificación infructuosa  ir 

Anuncio, Publicación --> Plataforma de Contratación del Sector Público  ir 

Anuncios del Tablón Edictal --> Tablón Edictal Único (TEU)  ir 

Anuncios, Publicación --> Publicación de anuncios  ir 

AOC --> Consorci Administració Oberta de Catalunya  ir 

Apariencia de buena firma 

Aspectos formales de apariencia, que conlleven una interpretación intuitiva de que la firma es 
correcta. 
Resulta exigible a los sistemas desplegados con garantías técnicas y jurídicas, que deben cumplir 
3 objetivos: 
Å Tener aspecto de firma v§lida para un no experto 
Å Estar t®cnicamente construido cumpliendo los est§ndares t®cnicos que sean de aplicaci·n 
Å Cumplir los requerimientos de la normativa para la gestión que corresponda. 
La 'apariencia de buena firma' está emparentada (aunque en contextos diferentes) con la 'apariencia 
de buen derecho' del latín fumus bonis iuris. Las auditorías de EADTrust en su modelo de firma 
certificada, comprueba la forma en que se respeta el principio de Apariencia de buena firma 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = I_FE | enlace 

Apartado Postal Electrónico 

Tiene el objetivo de proporcionar a las distintas Administraciones y empresas una plataforma fiable 
que acabe con el actual trajín de millones de cartas (facturas, extractos de cuenta, multas y 
comunicaciones de todo tipo), una actividad con escaso sentido en la actual sociedad de la 
información. 
El APE, gestionado por la Oficina Postal Virtual de Correos, está diseñado para ser utilizado por 
grandes emisores de correspondencia (administraciones, bancos, 'utilities'...) en sus relaciones con 
sus clientes o administrados, y se estructura sobre dos ejes; la CES (Correspondencia Electrónica 
Segura) y la CPE (Certificación Postal Electrónica). 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

APE --> Autoridad Pública Española  ir 

APE (Correos) --> Apartado Postal Electrónico  ir 

Apertium --> Plataforma de Traducción Automática  ir 

Apertura en acto público --> Examen de las proposiciones  ir 

Apertura en acto público --> Proposiciones de los interesados  ir 
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Apertura en acto público --> Requisitos específicos relativos a las herramientas y los dispositivos de 

recepción electrónica de documentos  ir 

Apertura y transparencia. Uno de los siete Principios fundamentales del plan de acción de la UE para la 

AE 2016-2020 --> Plan de Acción sobre la AE en la UE. Principios.   ir 

API 

La interfaz de programación de aplicaciones, abreviada como API (del inglés: Application 
Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la 
programación orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software 
como una capa de abstracción. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

API. Directiva 2016/681 --> Directiva UE 2016/681 PNR. Advance Passenger Information. Información 

Anticipada de Pasajeros  ir 

APLICA --> Aplicación para la medición de las cargas administrativas  ir 

Aplicación 

Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolución de un problema mediante el uso de 
informática. 
(Igual definición en Ley18/2011) 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | Tipología = AE | enlace 

Aplicación de fuentes abiertas 

Aquella que se distribuye con una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el código 
fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios. 
(Igual definición en Ley18/2011) 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | Tipología = AE | enlace 

Aplicación de las tecnologías de la información y comunicaciones en la gestión y 
tratamiento de los documentos 

Los Departamentos Ministeriales y sus organismos vinculados o dependientes promoverán en todo 
momento el uso de las tecnologías de la información y el conocimiento en el tratamiento archivístico 
de los documentos de su competencia y en todo lo relativo a las funciones de conservación, gestión, 
acceso y difusión que tiene encomendadas, mediante: 
a) La utilización de sistemas de gestión, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos y su 
normativa de desarrollo. 
b) El desarrollo de archivos digitales o repositorios de documentos en soporte electrónico 
estableciendo formatos de intercambio de documentos o expedientes electrónicos definiendo unos 
metadatos y clasificaciones comunes que permitan la reutilización y el intercambio de información 
entre los distintos órganos de la Administración. 
c) La aplicación de los principios básicos y los requisitos mínimos requeridos para una protección 
adecuada de la información con el fin de asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, 
confidencialidad, trazabilidad y conservación de los datos, informaciones y servicios utilizados en 
medios electrónicos que gestionen en el ejercicio de sus competencias. 
d) El desarrollo de Sistemas Integrales de Información y Gestión de Archivos y su implementación 
en plataformas informáticas compartidas, con procedimientos de actualización en línea y accesibles 
por Internet. 
e) La implantación progresiva de los servicios telemáticos que permitan recoger, gestionar y dar 
respuesta al conjunto de solicitudes, reclamaciones y sugerencias que realicen los ciudadanos sobre 
acceso, localización, reproducción, u otras cuestiones relacionadas con los documentos o los 
servicios que prestan los archivos del Sistema. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1708/2011 en a021 | Tipología = Doc | enlace 

Aplicación Informática, Certificación --> Actuación Administrativa Automatizada. Certificación  ir 

Aplicación para la medición de las cargas administrativas 

La herramienta APLICA ha sido diseñada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
para medir las cargas administrativas y, en su caso, la reducción generada por el impulso de políticas 
públicas de simplificación, siguiendo el Método Simplificado de Medición de Cargas Administrativas 
y de su Reducción. Esta aplicación está disponible para los usuarios y responsables de todas las 
Administraciones Públicas a través de la Red Sara. 
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Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Aplicación supletoria 

La aplicación supletoria de una Ley respecto de otra procede para integrar una omisión en la Ley o 
para interpretar sus disposiciones en forma que se integren con otras normas o principios generales 
contenidos en otras leyes. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Aplicación, Aplicativo --> Palabras vacías  ir 

Aplicaciones de propiedad de la Administración, eutilización --> Reutilización de sistemas y aplicaciones 

de propiedad de la Administración  ir 

Aplicaciones móviles del sector público --> RD 2018-1112  ir 

Aplicaciones para dispositivos móviles 

Son las aplicaciones informáticas diseñadas y desarrolladas para ser usadas por el público en 
general en dispositivos móviles, entre los que se incluyen los teléfonos inteligentes y las tabletas. 
No incluyen el programa 'software' que controla dichos dispositivos (sistemas operativos para 
dispositivos móviles) ni el equipo informático. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1112/2018 en a004 | Tipología = ACC | enlace 

Aplicaciones para dispositivos móviles de los organismos del sector público, Accesibilidad Web y --> 

Directiva UE 2016/2102 Accesibilidad  ir 

Aplicaciones reutilizables --> Fuentes abiertas y soluciones reutilizables  ir 

Aplicaciones reutilizables --> Reutilización y transferencia de tecnología  ir 

Aplicaciones y servicios --> Reutilización de activos de las Administraciones Públicas  ir 

Aplicaciones y sistemas de información --> Actos de instrucción  ir 

Aplicaciones, aprobación --> Aprobación y difusión de aplicaciones en el ámbito tributario  ir 

Aplicaciones, Directorio General --> Centro de Transferencia de Tecnología  ir 

APLOP --> Anteproyecto de Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal  ir 

Apoder@ 

Registro electrónico de representación y apoderamientos, creado y regulado en el RD 1671/2009 
(art. 15), para hacer constar y gestionar las representaciones que los interesados otorguen a 
terceros, con el fin de que éstos puedan actuar en su nombre de forma electrónica ante la 
Administración General del Estado y/o sus organismos públicos vinculados o dependientes 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | Tipología = AE, RegE | enlace 

Apoderamiento --> Apud acta  ir 

Apoderamiento Apud Acta --> Representación  ir 

Apoderamiento de procurador 

1. El poder en que la parte otorgue su representación al procurador habrá de estar autorizado por 
notario o ser conferido 'apud acta' por comparecencia personal ante el secretario judicial de 
cualquier oficina judicial o por comparecencia electrónica en la correspondiente sede judicial. 
2. La copia electrónica del poder notarial de representación, informática o digitalizada, se 
acompañará al primer escrito que el procurador presente. 
3. El otorgamiento 'apud acta' por comparecencia personal o electrónica deberá ser efectuado al 
mismo tiempo que la presentación del primer escrito o, en su caso, antes de la primera actuación, 
sin necesidad de que a dicho otorgamiento concurra el procurador. Este apoderamiento podrá 
igualmente acreditarse mediante la certificación de su inscripción en el archivo electrónico de 
apoderamientos 'apud acta' de las oficinas judiciales. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a024 | enlace 

Apoderamiento del procurador 

1. El poder en que la parte otorgue su representación al procurador habrá de estar autorizado por 
notario o ser conferido apud acta por comparecencia personal ante el secretario judicial de cualquier 
oficina judicial o por comparecencia electrónica en la correspondiente sede judicial. 
2. La copia electrónica del poder notarial de representación, informática o digitalizada, se 
acompañará al primer escrito que el procurador presente. 
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3. El otorgamiento apud acta por comparecencia personal o electrónica deberá ser efectuado al 
mismo tiempo que la presentación del primer escrito o, en su caso, antes de la primera actuación, 
sin necesidad de que a dicho otorgamiento concurra el procurador. Este apoderamiento podrá 
igualmente acreditarse mediante la certificación de su inscripción en el archivo electrónico de 
apoderamientos apud acta de las oficinas judiciales. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a024 | enlace 

Apoderamiento presencia Apud Acta --> Oficinas de asistencia en materia de registros en el ámbito de la 

AGE  ir 

Apoderamientos --> Orden 2017-663/HFP   ir 

Apoderamientos --> Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público  ir 

Apoderamientos, Registro --> Registro de Apoderamientos  ir 

Apoderamientos, Servicio de --> Orden 2017-633-HFP. Modelos de apoderamientos  ir 

Apoderamientos, Servicio de --> Servicios Web de consulta del REA-AGE  ir 

Apoderamientos. Registro electrónico de --> Registros electrónicos de apoderamientos  ir 

Aporta 

Es una iniciativa promovida por el La Decisión de Ejecución (UE) 2015/1505 de la Comisión de 8 de 
septiembre de 2015 por la que se establecen las especificaciones técnicas y los formatos 
relacionados con las listas de confianza de conformidad con el artículo 22, apartado 5, del 
Reglamento (UE) Nº 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014, relativo 
a la identificación electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el 
mercado interior requiere, en consonancia con lo previsto en el artículo 22, apartado 1, del citado 
Reglamento, que cada Estado miembro debe establecer, mantener y publicar listas de confianza 
con información relativa a los prestadores cualificados de servicios electrónicos de confianza junto 
con la información relacionada con los servicios electrónicos de confianza cualificados prestados 
por ellos., a través de la Entidad Pública Empresarial Red.es, y en colaboración con el Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas, que se lanza en 2009 con el fin de promocionar la cultura de 
la apertura de información en España. 
Aporta nace con el objetivo de crear las condiciones para el desarrollo del mercado de la reutilización 
de la información del sector público, así como, para dar apoyo a las unidades administrativas, en las 
actividades técnicas y organizativas necesarias para que publiquen de acuerdo con la legislación 
vigente y de la forma más amigable para su reutilización, la información de acceso no restringido 
que recogen.  
Ver: Reutilización de la información pública 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Aportación de información por las Comunidades Autónomas y de las Ciudades 
Autónomas de Ceuta y Melilla 

En el marco del principio de lealtad institucional que rige las relaciones entre las Administraciones 
Públicas ... y con la finalidad de que la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado pueda 
cumplir con las obligaciones establecidas ... respecto a la Comisión Europea, las Comunidades 
Autónomas remitirán en formato electrónico al Comité de Cooperación ... a través de sus órganos 
competentes y respecto de sus respectivos ámbitos territoriales ... informes ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 9/2017 en a331 | Tipología = Contratos | enlace 

Aportar documentos, No --> Servicio de Verificación y Consulta de Datos  ir 

Aportar, no. Documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administración. --> Documentos 

aportados por los interesados al procedimiento administrativo  ir 

Aportar-No --> Derechos del interesado en el procedimiento administrativo. Sólo una vez  ir 

Apostilla de la Haya 

La apostilla de la Haya es un sistema de legalización de documentos en el ámbito internacional. De 
forma operativa se trata de una hoja que se agrega a los documentos que la autoridad competente 
adhiere sobre una copia auténtica del documento público. 
Los primeros firmantes lo hicieron en 1961. 
El Convenio, así como la documentación correspondiente, se encuentra disponible en el sitio web 
de la Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado (www.hcch.net), bajo el rubro 
ñConveniosò o bajo la ñSecci·n Apostillaò 
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Los Estados signatarios del presente Convenio, deseando suprimir la exigencia de legalización 
diplomática o consular para los documentos públicos extranjeros, resolvieron concluir un Convenio. 
Se considerarán como documentos públicos a los que se aplique la apostilla: 
a) los documentos dimanantes de una autoridad o funcionario vinculado a una jurisdicción del 
Estado, incluyendo los provenientes del ministerio público, o de un secretario, oficial o agente 
judicial; 
b) los documentos administrativos; 
c) los documentos notariales; 
d) las certificaciones oficiales que hayan sido puestas sobre documentos privados, tales como 
menciones de registro, comprobaciones sobre la certeza de una fecha y autenticaciones de firmas. 
Sin embargo, el presente Convenio no se aplicará: 
a) a los documentos expedidos por agentes diplomáticos o consulares; 
b) a los documentos administrativos que se refieran directamente a una operación mercantil o 
aduanera. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Convenio internacional | Tipología = I_FE, Inter | enlace 

Apostilla de La Haya no necesaria --> Convenios que eximen de legalizar documentos  ir 

Apostilla electrónica 

Servicio prestado por el Ministerio de Justicia. Puede descargarse la Apostilla electrónica a través 
de la página Web. Se solicitará que se identifique con el nombre de usuario (que coincide con el 
DNI del solicitante) y contraseña proporcionados por la autoridad ante la que solicitó la Apostilla en 
el documento de ñJustificante de solicitud de Apostillaò. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | Tipología = I_FE, Inter | enlace 

Apostilla electrónica. Regulación 

Orden JUS/1207/2011, de 4 de mayo, desarrolló la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso 
electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos, y creó el Registro Electrónico de Apostillas 
del Ministerio de Justicia, aclarando que a los documentos en papel les corresponderá la apostilla 
en papel y a los documentos electrónicos les corresponderá la apostilla electrónica.  

Bloque = Norma_J | Fuente = Orden 2011/1207/JUS | Tipología = Jus, I_FE, Inter | enlace 

App 

Aplicación que se ejecuta en un teléfono inteligente o una tableta (tablet) dotada de tarjeta SIM con 
número de abonado 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

APP (Derogada) --> Contrato de colaboración entre el sector público y el sector privado (Derogado)  ir 

Appliance --> Dispositivo seguro de creación de firma  ir 

Aprendizaje automático 

El aprendizaje de máquinas (del inglés, 'Machine Learning') es el subcampo de la informática y una 
rama de la inteligencia artificial (IA) cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan a los 
ordenadores aprender. De forma más concreta, se trata de crear programas capaces de generalizar 
comportamientos a partir de una información suministrada en forma de ejemplos. Es, por lo tanto, 
un proceso de inducción del conocimiento.  
Un paso ulterior es el aprendizaje profundo o Deep learning, concepto que excede del fin de la obra, 
en 2017. El autor concibe que puede llegarse a contar con estas técnicas aplicadas a la AE, en unos 
años. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Aprendizaje por dato denso --> Thick learning  ir 

Aprobación y difusión de aplicaciones en el ámbito tributario 

1. En los supuestos de actuación automatizada... las aplicaciones informáticas que efectúen 
tratamientos de información cuyo resultado sea utilizado por la Administración tributaria para el 
ejercicio de sus potestades y por las que se determine directamente el contenido de las actuaciones 
administrativas, habrán de ser previamente aprobadas mediante resolución del órgano que debe 
ser considerado responsable a efectos de la impugnación de los correspondientes actos 
administrativos. Cuando se trate de distintos órganos de la Administración tributaria no relacionados 
jerárquicamente, la aprobación corresponderá al órgano superior jerárquico común de la 
Administración tributaria de que se trate, sin perjuicio de las facultades de delegación establecidas 
en el ordenamiento jurídico. 
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2. Los interesados podrán conocer la relación de dichas aplicaciones mediante consulta en la página 
web de la Administración tributaria correspondiente, que incluirán la posibilidad de una comunicación 
segura ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1065/2007 en a085 | enlace 

APT. Amenaza persistente avanzada --> Amenaza persistente avanzada. Advanced Persistent Threat.  ir 

Aptitud 

Capacidad y disposición para el buen desempeño o ejercicio de las funciones encomendadas. 
Suficiencia e idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Apud acta 

El apoderamiento 'apud acta' consiste en un acto jurídico, que se plasma en un documento, 
mediante el cual le damos a un Procurador la facultad de que nos represente y realice por nosotros 
todos los actos que hay que hacer a lo largo de un procedimiento judicial. De esta manera, todos 
los escritos que presentemos en el Juzgado por nuestra parte irán encabezados con el nombre del 
Procurador, quien manifiesta siempre que actúa como representante nuestro. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | Tipología = AE | enlace 

Apud acta --> Orden 2017-633-HFP. Modelos de apoderamientos  ir 

Apud Acta, Apoderamiento --> Orden 2017-663/HFP   ir 

Apud acta. Apoderamiento --> Representación  ir 

AR --> Autoridad de Registro  ir 

Arbitral de consumo --> Sistema Arbitral del Consumo  ir 

Archive 

Es una aplicación web de archivo definitivo de expedientes y documentos electrónicos, que cumple 
con lo dispuesto al respecto en el RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema 
Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
Archive proporciona las herramientas necesarias para la creación por parte de un súper-
administrador de un sistema de administración y gestión de Centros de Archivo multidepartamental, 
así como la integración en Archive de las correspondientes aplicaciones consumidoras y la gestión 
de los documentos y expedientes electrónicos remitidos por las mismas. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | Tipología = Archivo | enlace 

ARCHIVe y e-ARK --> E-ARK  ir 

Archivística. Comisión de Normas Españolas de Descripción --> Comisión de Normas Españolas de 

Descripción Archivística  ir 

Archivístico, diccionario --> Diccionario de terminología archivística  ir 

Archivístico, sistema --> Sistema archivístico. Definición  ir 

Archivo --> Electrónico, pilares de la Ley 39/2015  ir 

Archivo como soporte del patrimonio documental --> Documento en Patrimonio Histórico Español  ir 

Archivo de documentos 

1. Cada Administración deberá mantener un archivo electrónico único de los documentos 
electrónicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la 
normativa reguladora aplicable. 
2. Los documentos electrónicos deberán conservarse en un formato que permita garantizar la 
autenticidad, integridad y conservación del documento, así como su consulta con independencia del 
tiempo transcurrido desde su emisión. Se asegurará en todo caso la posibilidad de trasladar los 
datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La 
eliminación de dichos documentos deberá ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la normativa 
aplicable. 
3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con medidas de 
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la 
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y conservación de los documentos 
almacenados. En particular, asegurarán la identificación de los usuarios y el control de accesos, así 
como el cumplimiento de las garantías previstas en la legislación de protección de datos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a017 | Tipología = AE, Seg, Archivo | enlace 
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Archivo de gestión 

Los archivos de oficina o de gestión están formados por los documentos producidos y recibidos por 
la oficina en el desarrollo de las funciones y actividades que tenga encomendadas, y conservados 
como instrumento para la toma de decisiones, tramitación de asuntos y defensa de derechos. 
Con el desarrollo de la informática, aparecen objetos electrónicos (documentos), que deben ser 
custodiados en un archivo desde el momento mismo de su creación. Esto con independencia de la 
función archivo en sentido administrativo, que tiene que ver con la custodia permanente de un 
expediente cerrado. Por esta razón el archivo informático debe dar soporte al archivo de gestión 
(abierto) y al archivo de larga duración de un expediente. 
Ambos pueden considerarse semejantes por lo que las series documentales asignadas a 
expedientes y las series documentales asignadas a documentos contenidos en los expedientes, 
tienen iguales metadatos básicos en una situación que en otra. Ver: metadatos, OAIS. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = Archivo | enlace 

Archivo de larga duración (RM) 

Records Management (RM) es una técnica para el tratamiento de ciertos activos de información 
denominados 'Records', término que no tiene traducción correcta al castellano (lo más próximo es 
'Expediente', 'Asunto', 'Historia'). Un record es un activo de información, digital o en papel, que refleja 
la historia o memoria de la organización respecto a sus actividades.  
Dichos activos se caracterizan por: no deberían ser alterables una vez creados, existe algún tipo de 
exigencia legal o corporativa para que sean conservados durante un periodo mínimo de tiempo y 
tienen valor para la organización.  
Ver ISO 15489-1:2001 En España la norma Moreq2 y UNE-ISO/TR 15489-2. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = Archivo | enlace 

Archivo de poderes de representación notarial 

Gestionado por el Consejo General del Notariado con el fin de obtener acceso a las copias 
autorizadas electrónicas notariales de los poderes vigentes, así como los datos de aquéllos que 
estén revocados en los términos de la Ley 24/2001. 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace 

Archivo electrónico --> Examen de las proposiciones  ir 

Archivo electrónico de documentos 

Las Administraciones Públicas, así como sus organismos públicos y entidades vinculados o 
dependientes deberán conservar en soporte electrónico todos los documentos electrónicos que 
formen parte de un expediente administrativo, así como aquellos otros que, tengan valor probatorio 
de las relaciones entre los interesados y la Administración. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a040 | Tipología = AE, Exp, Archivo | enlace 

Archivo electrónico de documentos en la Admin. de Justicia 

Podrán almacenarse por medios electrónicos todos los documentos utilizados en las actuaciones 
judiciales.... 
Los documentos electrónicos que contengan actos procesales que afecten a derechos o intereses 
de los particulares deberán conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato 
a partir del que se originó el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad 
de la información necesaria para reproducirlo. Se asegurará en todo caso la posibilidad de trasladar 
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. 
Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberán contar con medidas de seguridad 
que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y conservación de 
los documentos almacenados.... 
Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de carácter personal, el Consejo General del Poder Judicial regulará reglamentariamente la 
reutilización de sentencias y otras resoluciones judiciales por medios digitales de referencia o 
reenvío de información, sea o no con fines comerciales, por parte de personas físicas o jurídicas 
para facilitar el acceso a las mismas de terceras personas. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a029 | Tipología = Archivo, Jus | enlace 

Archivo electrónico de documentos Ley 40/2015 

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenarán por medios 
electrónicos, salvo cuando no sea posible. 
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2. Los documentos electrónicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o 
intereses de los particulares deberán conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el 
mismo formato a partir del que se originó el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad 
e integridad de la información necesaria para reproducirlo. Se asegurará en todo caso la posibilidad 
de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes 
aplicaciones. 
3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con medidas de 
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la 
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y conservación de los documentos 
almacenados. En particular, asegurarán la identificación de los usuarios y el control de accesos, el 
cumplimiento de las garantías previstas en la legislación de protección de datos, así como la 
recuperación y conservación a largo plazo de los documentos electrónicos producidos por las 
Administraciones Públicas que así lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo 
de vida de los servicios y sistemas utilizados. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a046 | Tipología = AE, Seg, Archivo | enlace 

Archivo electrónico de documentos RD 

1. La Administración General del Estado y sus organismos públicos vinculados o dependientes 
deberán conservar en soporte electrónico todos los documentos electrónicos utilizados en 
actuaciones administrativas, que formen parte de un expediente administrativo, así como aquellos 
otros que, tengan valor probatorio de las relaciones entre los ciudadanos y la Administración. 
2. La conservación de los documentos electrónicos podrá realizarse bien de forma unitaria, o 
mediante la inclusión de su información en bases de datos siempre que, en este último caso, consten 
los criterios para la reconstrucción de los formularios o modelos electrónicos origen de los 
documentos, así como para la comprobación de la firma electrónica de dichos datos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a051 | Tipología = AE, Archivo | enlace 

Archivo electrónico único --> Registro electrónico y archivo electrónico único. Transitoria.  ir 

Archivo electrónico único. Definición 

1. El archivo electrónico único de cada Administración será el conjunto de infraestructuras, sistemas 
y servicios que proporcionen el servicio de almacenamiento y gestión de los documentos y 
expedientes electrónicos una vez finalizados los procedimientos. 
2. En el archivo electrónico único de cada Administración se custodiarán cuantos documentos y 
expedientes se almacenen o gestionen. 
3. El Archivo electrónico único de la Administración General del Estado, realizará la gestión de todos 
los documentos y expedientes electrónicos del sector público estatal una vez finalizados los 
procedimientos y sin perjuicio de la regulación del Archivo Histórico Nacional. Esta gestión 
garantizará la autenticidad, conservación, integridad, confidencialidad y disponibilidad de los 
expedientes y documentos almacenados en el archivo electrónico único, así como su acceso, en las 
condiciones exigidas por el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de 
Seguridad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a042 | Tipología = AE, Exp, Archivo | enlace 

Archivo en Base de Datos --> Base de datos, soporte a expedientes. Artículo 32 derogado Ley 11/2007  

ir 

Archivo General de la AGE 

El Archivo General de la Administración es el que conserva la memoria histórica de España más 
reciente. Sus fondos proceden de los organismos de la Administración Central, de la Administración 
española en el norte de África y de las instituciones político-administrativas del periodo 1939-1975, 
etc. También dispone de un importante fondo fotográfico y cartográfico. Actualmente, recibe los 
documentos en los que se plasma la actividad de los diferentes organismos de la Administración 
General del Estado cuando cumplen los quince años de antigüedad. Sus fondos son una fuente de 
información muy valiosa para la obtención de antecedentes en materias como arquitectura, 
urbanismo u obras públicas. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | Tipología = Archivo | enlace 

Archivo informático constatado --> Constatación fehaciente de hechos relacionados con soportes 

informáticos  ir 
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Archivo intermedio 

Es la institución responsable de la custodia de los documentos generados y reunidos por los 
diferentes Departamentos ministeriales y sus organismos públicos, una vez finalizada su fase activa 
conforme a lo establecido en los calendarios de conservación. El Archivo General de la 
Administración, es el archivo intermedio de la Administración General del Estado, según la normativa 
vigente. 
El Archivo General de la Administración, como archivo intermedio de la Administración General del 
Estado y adscrito al Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, tiene las siguientes funciones: 
...  
5.º Establecer y valorar las estrategias que se pueden aplicar para la conservación a medio plazo 
de los documentos y ficheros electrónicos recibidos, tales como procedimientos de emulación, 
migración y conversión de formatos.... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1708/2011 en a011 | Tipología = Archivo | enlace 

Archivo intermedio AGE --> Documentos en formato electrónico transferidos al Archivo Intermedio de la 

Administración General del Estado  ir 

Archivo ofimático 

Son los documentos que no están destinados, en principio, a ser utilizados en la web, pero están 
incluidos en sitios web, pudiendo estar realizados, entre otros, en formato estándar Portable 
Document Format (PDF), o habiendo sido confeccionados mediante procesadores de texto, hojas 
de cálculo o aplicaciones para la realización de presentaciones. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1112/2018 en a004 | Tipología = ACC | enlace 

Archivo. Definición 

El Real Decreto 1708/2011 define el alcance de Archivo, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 59.1 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español, y de la 
correspondiente legislación autonómica: 
a) El conjunto orgánico de documentos, o la reunión de varios de ellos, producidos o reunidos por 
las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas 
b) Las entidades, que de acuerdo con las normas internacionales de descripción archivística, 
comprenden instituciones, personas y familias, que reúnen, conservan, organizan, describen y 
difunden los conjuntos orgánicos y las colecciones de documentos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1708/2011 | Tipología = Archivo | enlace 

Archivos históricos 

1. Los archivos históricos son las instituciones responsables de la custodia, conservación y 
tratamiento de los fondos pertenecientes al patrimonio histórico documental español que sean reflejo 
de la trayectoria de la administración estatal a lo largo de la historia o que en todo caso resulten 
altamente significativos por su valor histórico, su singular importancia o su proyección internacional. 
Son archivos históricos los de titularidad y gestión estatal adscritos al Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. 
2. El Archivo Histórico Nacional ejerce las funciones de archivo histórico de la Administración 
General del Estado. 
Las funciones del Archivo Histórico Nacional, como archivo histórico de la Administración General 
del Estado y dependiente del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, son: 
... 
c) Establecer y valorar las estrategias que se pueden aplicar para la conservación a largo plazo de 
los documentos y ficheros electrónicos recibidos, tales como procedimientos de emulación, 
migración y conversión de formatos. ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1708/2011 en a012 | Tipología = Archivo | enlace 

Archivos y registros administrativos, Acceso de los ciudadanos a los  --> Acceso de los ciudadanos a los 

archivos y registros administrativos. Procedimiento Administrativo. Audiencia  ir 

Archivos, Sistema Español de --> RD 2011-1708 Archivos  ir 

Archivos. Régimen transitorio hasta 2018 --> Régimen transitorio de los archivos, registros y punto de 

acceso general  ir 

ARCO 

Los derechos ARCO (de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición) regulados en la Ley 
Orgánica de Proteccion de Datos de carácter personal (LOPD). El quinto derecho es la impugnación 
Art. 13 LO 15/1999 
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Acerca de Cancelación: por bloqueo o destrucción.  
Acerca de destrucción genérica: por desintegración, pulverización, fusión, incineración, trituración y 
sobre escritura. 
El RGPD que entra en vigor en mayo 2018 establece seis derechos: Acceso, Rectificación, 
Supresión, Limitación, Portabilidad y Oposición. Y además grantiza el 'Bloqueo de datos' 

Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 15/1999 | Tipología = PDatos | enlace 

ARCO, derechos, a partir 25 mayo 2018  --> Derechos Protección de datos, nuevos  ir 

Área personalizada --> Punto de acceso general electrónico  ir 

Armada, Observatorio --> Real Observatorio de la Armada  ir 

Armonización 

El Estado podrá dictar Leyes que establezcan los principios necesarios para armonizar las 
disposiciones normativas de las Comunidades Autónomas, aun en el caso de materias atribuidas a 
la competencia de éstas, cuando así lo exija el interés general. Corresponde a las Cortes Generales, 
por mayoría absoluta de cada Cámara, la apreciación de esta necesidad. 
Punto 3 del Art. 150. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitución Española en a150 | enlace 

Armonización de los distintos regímenes jurídicos de los Estados miembros --> Reglamento 2016/679 

P.Datos  ir 

Arquitectura de Referencia Europea de Interoperabilidad (EIRA) 

Una estructura genérica, que comprende principios y directrices aplicables a la implantación de las 
soluciones de interoperabilidad en la Unión;  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | Tipología = Inter | enlace 

Arquitectura Orientada a Servicios 

Servicios SOA. Service-Oriented Architecture. La arquitectura orientada a servicios de cliente es 
una arquitectura de software que define la utilización de servicios ('programitas' o rutinas que 
realizan una función específica) para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite la creación 
de sistemas de información ampliables y versátiles que brindan una forma bien definida de 
exposición e invocación de servicios (comúnmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual 
facilita la interacción entre diferentes sistemas propios o de terceros. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el 
campo de la Seguridad de la Tecnología de la Información. 

Especifica los requisitos que han de cumplir los Certificados de Criterios Comunes, los Organismos 
de Certificación y los Centros de Evaluación de la seguridad de las tecnologías de la información. 
El Arreglo parte de la premisa de que la utilización de productos y sistemas de la tecnología de la 
información (TI) cuya seguridad ha sido certificada es una de las salvaguardas principales para 
proteger la información y los sistemas que la manejan. 
Norma ISO/IEC 15408.  

Bloque = Norma_T | Fuente = UE | Tipología = I_FE, Seg | enlace 

Asamblea ciudadana. Ejemplo local. --> Carta de participación ciudadana local. Ejemplo  ir 

ASCII 

Acrónimo inglés de 'American Standard Code for Information Interchange' o 'Código Estándar 
Estadounidense para el Intercambio de Información'. A menudo se llama incorrectamente ASCII a 
otros códigos de caracteres de 8 bits, como el estándar ISO-8859-1, que es una extensión que utiliza 
8 bits para proporcionar caracteres adicionales usados en idiomas distintos al inglés, como el 
español. Casi todos los sistemas informáticos actuales lo utilizan. (Fuente Wikipedia). Ver: Unicode. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | enlace 

Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrónica 

1. Las Administraciones Públicas podrán determinar los trámites e informes que incluyan firma 
electrónica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrónicos reconocidos o 
cualificados de firma electrónica. 
2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificación automática de la firma 
electrónica de los documentos electrónicos, cuando una Administración utilice sistemas de firma 
electrónica distintos de aquellos basados en certificado electrónico reconocido o cualificado, para 
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remitir o poner a disposición de otros órganos, organismos públicos, entidades de Derecho Público 
o Administraciones la documentación firmada electrónicamente, podrá superponer un sello 
electrónico basado en un certificado electrónico reconocido o cualificado. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a045 | Tipología = AE, I_FE, Inter | enlace 

Aserción de seguridad --> Security Assertion Markup Language  ir 

Asiento registral 

En Derecho, es la constatación escrita en un registro y derivada de un título. En concreto, se suele 
referir a la anotación de un título o de otras situaciones derivadas de éste en el registro civil, en el 
mercantil u otro, y los asientos que pueden hacerse son inscripciones, anotaciones, notas 
marginales, y cancelaciones. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Asiento registral en el Registro Civil --> Libros y asientos registrales del Registro Civil  ir 

Asiento registral. Datos. --> Registro electrónico  ir 

Asientos electrónicos 

En el Registro Civil todos los asientos se extenderán en soporte y formato electrónico. Dichos 
asientos deberán ajustarse a los modelos aprobados por la Dirección General de los Registros y del 
Notariado. 
En circunstancias excepcionales y cuando no sea posible practicar asientos electrónicos, el asiento 
podrá efectuarse en soporte papel. En este caso, se trasladará al formato electrónico con la mayor 
celeridad posible. 
Los asientos en el Registro Civil deben archivarse después de su cierre en un registro electrónico 
de seguridad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a036 | enlace 

Asientos encadenados --> Tracto sucesivo  ir 

Asignación de dominios --> Sistema de asignación de nombres de dominio  ir 

Asilo. Especialidades por razón de materia --> Especialidades por razón de materia  ir 

Asincrónicas --> Sesiones de los tribunales a distancia por medios electrónicos (2 de 2)  ir 

Asincrónicas. Desarrollo de las reuniones a distancia  --> Sesiones. Desarrollo de las reuniones a 

distancia asincrónicas  ir 

Asíncrono --> Remesa  ir 

Asistencia a otras AAPP --> Técnicas de colaboración  ir 

Asistencia en el uso de medios electrónicos a los interesados 

1. Las Administraciones Públicas deberán garantizar que los interesados pueden relacionarse con 
la Administración a través de medios electrónicos, para lo que pondrán a su disposición los canales 
de acceso que sean necesarios, así como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se 
determinen. 
2. Las Administraciones Públicas asistirán en el uso de medios electrónicos a los interesados [no 
obligados] que así lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificación y firma electrónica, 
presentación de solicitudes a través del registro electrónico general y obtención de copias 
auténticas. 
Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrónicos necesarios, su 
identificación o firma electrónica en el procedimiento administrativo podrá ser válidamente realizada 
por un funcionario público mediante el uso del sistema de firma electrónica del que esté dotado para 
ello. En este caso, será necesario que el interesado que carezca de los medios electrónicos 
necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para esta actuación, 
de lo que deberá quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio. 
3. La Administración General del Estado, las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales 
mantendrán actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constarán los funcionarios 
habilitados para la identificación o firma regulada en este artículo. Estos registros o sistemas 
deberán ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes 
Administraciones Públicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones. 
En este registro o sistema equivalente, al menos, constarán los funcionarios que presten servicios 
en las oficinas de asistencia en materia de registros. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a012 | Tipología = AE, RegE | enlace 
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Asistencia en materia de Registros --> Orden 2017/1323/ESS  ir 

Asistencia en materia de registros, Oficinas --> Oficinas de asistencia en materia de registros  ir 

Asistente personal 

Es la denominación que da al teléfono inteligente (smartphone) el RD 3/2010 Art. 21 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a021 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Asociación de Técnicos de Informática de la Administración Local 

La ATIAL se constituye en 2015 con ánimo de potenciar el intercambio de experiencias y la 
concreción de sinergias entre personal relacionado con las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) en las Administraciones Locales. 
Propone el MAES o Modelo de Administración Electrónica Sostenible.  

Bloque = Institución | Fuente = AGE | enlace 

Asociación Española de Banca 

La AEB es una asociación profesional abierta a todos los bancos españoles y extranjeros que operan 
en España. Aunque la afiliación a la AEB es voluntaria en la práctica todos los bancos con una 
actividad significativa en España son miembros de la Asociación.  
Fue creada en 1977 al amparo de la Ley que regula el derecho de asociación sindical, es una entidad 
con personalidad jurídica y patrimonios propios. Para atender a los costes de funcionamiento de la 
asociación sus miembros pagan anualmente una cuota que es proporcional a su dimensión y 
actividad. 

Bloque = Institución | Fuente = Autor | enlace 

Asociación Española de Normalización 

El origen de la Asociación Española de Normalización, UNE; y de AENOR, se encuentra en la 
Asociación Española de Normalización y Certificación, creada en 1986. En 2017 se ha procedido a 
un desdoblamiento de sus actividades por el cual UNE, asociación sin fines lucrativos, desarrolla la 
actividad de Normalización y Cooperación. Por su parte, AENOR, entidad mercantil, trabaja en los 
ámbitos de la evaluación de la conformidad y actividades asociadas, como la formación o la venta 
de publicaciones. 
La actividad de las dos organizaciones contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las 
empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las organizaciones a generar uno de 
los valores más apreciados en la economía actual: la confianza. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Asociación Española de Normalización y Certificación 

La Asociación Española de Normalización y Certificación es una entidad privada sin fines lucrativos 
que se creó en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las empresas, 
sus productos y servicios. 
AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la calidad 
y competitividad de las empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las 
organizaciones a generar uno de los valores más apreciados en la economía actual: la confianza. 

Bloque = Institución | Fuente = Institución | enlace 

Asociación Europea de Libre Comercio --> EFTA  ir 

Asociación para la innovación 

1. La asociación para la innovación es un procedimiento que tiene como finalidad el desarrollo de 
productos, servicios u obras innovadores y la compra ulterior de los suministros, servicios u obras 
resultantes, siempre que correspondan a los niveles de rendimiento y a los costes máximos 
acordados entre los órganos de contratación y los participantes.  
A tal efecto, en los pliegos de cláusulas administrativas particulares, el órgano de contratación 
determinará cuál es la necesidad de un producto, servicio u obra innovadores que no puede ser 
satisfecha mediante la adquisición de productos, servicios u obras ya disponibles en el mercado. 
Indicará asimismo qué elementos de la descripción constituyen los requisitos mínimos que han de 
cumplir todos los licitadores, y definirá las disposiciones aplicables a los derechos de propiedad 
intelectual e industrial. La información facilitada será lo suficientemente precisa como para que los 
empresarios puedan identificar la naturaleza y el ámbito de la solución requerida y decidir si solicitan 
participar en el procedimiento. ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 9/2017 en a177 | enlace 
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Asociada, Sede electrónica 

Se considera sede electrónica asociada a la dirección electrónica que, atendiendo a razones 
técnicas y organizativas, se crea dependiente de la sede electrónica titularidad de una 
Administración, o de uno o varios organismos o entidades de derecho público. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a004 | Tipología = AE, Sede | enlace 

Asociada, Sede electrónica --> Sede electrónica, creación  ir 

ASP --> Active Server Pages de '.net' de Microsoft  ir 

Aspectos accesorios de las actuaciones judiciales --> Gestión gubernativa  ir 

Aspectos de interoperabilidad relativos a los prestadores de servicios de 
certificación 

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, sobre obligaciones 
de los prestadores de servicios de certificación, en relación con la interoperabilidad, dichos 
prestadores cumplirán con lo indicado en los apartados siguientes .... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a019 | Tipología = AE, Inter | enlace 

Asset Description Metadata Schema  --> ADMS  ir 

ASSI-RGPD --> Auditoría de Seguridad de los Sistemas de Información -Reglamento General de 

Protección de Datos  ir 

Asymetric Digital Subscriber Line --> Línea de abonado digital asimétrica (ADSL)  ir 

ATA, Cuadernos --> Cuadernos ATA. Combinación del francés y del inglés: Admission 

Temporaire/Temporary Admission.  ir 

Ataque contra sistemas de información --> Directiva 2013/40/UE  ir 

Ataque DoS --> Denegación de Servicio  ir 

Atención al ciudadano de la AGE --> Dirección General de Gobernanza Pública  ir 

ATENEA 

Plataforma del CCN-CERT en la que se puede demostrar el conocimiento y destreza ante diferentes 
desafíos de seguridad. Se encuentran retos de distinta dificultad y de muy diversas temáticas: 
Criptografía y Esteganografía; Exploiting, Forense, Análisis de tráfico, Reversing, etc. para todo nivel 
de conocimientos. 
Ha sido desarrollada por el CCN-CERT con el fin de que cualquier persona que tenga inquietudes 
en el campo de la ciberseguridad pueda poner a prueba su conocimiento. Entre sus principales 
objetivos se encuentran: 
Å Concienciar al personal TIC sobre los riesgos existentes en este campo. 
Å Involucrar a los profesionales con experiencia en ciberseguridad con el fin de que puedan 
demostrar su ingenio y capacidad. 
Å Mostrar a las personas con menos experiencia en la seguridad TIC que los retos son divertidos y 
que la seguridad no es una ciencia secreta que nunca entenderán. 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | Tipología = Seg | enlace 

ATIAL --> Asociación de Técnicos de Informática de la Administración Local  ir 

ATP --> Recomendaciones básicas de ciberseguridad del Centro Criptológico Nacional  ir 

Atributos del agente moral --> Agente moral  ir 

Atributos mínimos de los certificados electrónicos cuando se utilizan para la 
identificación de los interesados ante las Administraciones Públicas 

1. Los sistemas basados en certificados electrónicos reconocidos o cualificados de firma electrónica 
expedidos por prestadores incluidos en la 'Lista de confianza de prestadores cualificados de 
servicios de confianza', admitidos por las Administraciones Públicas para la identificación electrónica 
de persona física emitidos al amparo del artículo 9.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberán 
contener, como mínimo, su nombre, apellidos y número de Documento Nacional de Identidad, o 
Número de Identificación de Extranjero o el número de identificación fiscal. 
2. Los sistemas basados en certificados electrónicos reconocidos o cualificados de sello electrónico 
expedidos por prestadores incluidos en la 'Lista de confianza de prestadores cualificados de 
servicios de confianza', admitidos por las Administraciones Públicas para la identificación electrónica 
de persona física emitidos al amparo del artículo 9.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberán 
contener, como mínimo, su denominación y su número de identificación fiscal. 
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3. Los certificados electrónicos cualificados de representante expedidos por prestadores incluidos 
en la 'Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza', deberán contener, 
como mínimo, su denominación y el número de identificación fiscal de la persona jurídica y el 
nombre, apellidos y número de Documento Nacional de Identidad, o Número de Identificación de 
Extranjero o el número de identificación fiscal de la persona que actúa como representante. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a021 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Attested Publishing --> Publicación Fehaciente  ir 

Audiencia 

Trámite que se ofrece a un interesado en un procedimiento para aducir razones o pruebas. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Audiencia de los ciudadanos --> Acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. 

Procedimiento Administrativo. Audiencia  ir 

Audiencia e información pública --> Participación de los ciudadanos en el procedimiento de elaboración 

de normas con rango de Ley y reglamentos  ir 

Audiencia e información pública --> Participación pública en proyectos normativos. Tiene por objeto 
recabar la opinión de los ciudadanos titulares de derechos e intereses legítimos afectados por un 
proyecto normativo ya redactado, directamente o a través de las organizaciones o asociaciones 
que los representen, así como obtener cuantas aportaciones adicionales puedan realizar otras 

personas o entidades.  ir 

Audiencia municipal, Información Pública --> Información Pública y Audiencia municipal  ir 

Audio conferencia (Órganos colegiados) --> Convocatorias y sesiones de Órganos Colegiados  ir 

Audiovisual, Acta en EELL --> Actas audiovisuales en las EELL  ir 

Auditoría --> ISACA  ir 

Auditoría de la seguridad 

Los sistemas de información ... serán objeto de una auditoría regular ordinaria, al menos cada dos 
años, que verifique el cumplimiento de los requerimientos del presente Esquema Nacional de 
Seguridad. 
Con carácter extraordinario, deberá realizarse dicha auditoría siempre que se produzcan 
modificaciones sustanciales en el sistema de información, que puedan repercutir en las medidas de 
seguridad requeridas. La realización de la auditoria extraordinaria determinará la fecha de cómputo 
para el cálculo de los dos años, establecidos para la realización de la siguiente auditoría regular 
ordinaria, indicados en el párrafo anterior. 
Esta auditoría se realizará en función de la categoría del sistema ... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a034 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Auditoría de la seguridad. Anexo III 

Anexos al RD 3/2003 que especifican: 
Å Categor²a de los sistemas en relaci·n con la seguridad 
Å Medidas de seguridad 
Å Auditor²a de seguridad 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en aniii | Tipología = AE, Seg | enlace 

Auditoría de la seguridad. Definición 

Revisión y examen independientes de los registros y actividades del sistema para verificarla 
idoneidad de los controles del sistema, asegurar que se cumplen la política de seguridad y los 
procedimientos operativos establecidos, detectar las infracciones de la seguridad y recomendar 
modificaciones apropiadas de los controles, de la política y de los procedimientos. ENS. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 

Auditoría de Seguridad de los Sistemas de Información -Reglamento General de 
Protección de Datos 

Es una aplicación que permite a la organización mantener un Registro de Actividades de 
Tratamiento de Datos Personales, así como facilitar el cumplimiento del resto de obligaciones del 
Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), incluyendo la realización de análisis de 
riesgos y la evaluación de impacto y la determinación de las medidas de protección derivadas. Para 
ello se basa en una serie de cuestionarios cuidadosamente confeccionados que cada Responsable 
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de Tratamientos de Datos Personales deberá cumplimentar sobre los Tratamientos bajo su 
responsabilidad. 
El objetivo es dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y 
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. 
 
ASSI-RGPD es una aplicación que permite a cada Responsable de Tratamiento de Datos 
Personales la ejecución de las actividades siguientes, para cada uno de los Tratamientos de Datos 
Personales (TDP) de los cuales es responsable: 
Å Proporcionar la informaci·n necesaria de cada TDP que hay que incluir en el Registro de 
Actividades de Tratamiento exigido por el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 
Å Realizar el an§lisis de riesgos y la evaluaci·n de impacto. Esto determinar§ el conjunto de medidas 
de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), Medidas ENS Tipo I o Medidas ENS Tipo 
II, a aplicar para securizar el tratamiento de datos personales. 
Å Verificar el cumplimiento del resto de aspectos normativos del RGPD. 
Estas actividades se realizan cumplimentando una serie de cuestionarios por parte de los 
responsables de TDP para cada uno de los TDPs bajo su responsabilidad. 
Además, se proporcionan una serie de informes, documentos, etc, con la finalidad de ayudar en el 
cumplimiento de las obligaciones que establece el RGPD. 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace 

Auditoría de seguridad. Herramienta. --> Rocío  ir 

AutenticA --> Repositorio horizontal de usuarios de las Administraciones Publicas: 

Repositorio horizontal de autenticación con provisión corresponsable y consumido por las 
Administraciones Públicas. Dicho repositorio presta un servicio, igualmente horizontal, de 
aprovisionamiento de usuarios y servirá para la autenticación de los mismos en la utilización que 

estos hacen de los servicios del Cloud SARA.  ir 

Auténtica --> Copia Simple notarial vs Auténtica  ir 

Autentica, copia --> Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Públicas  ir 

AutenticA: El repositorio horizontal de usuarios de las Administraciones Publicas 

Repositorio horizontal de autenticación con provisión corresponsable y consumido por las 
Administraciones Públicas. Dicho repositorio presta un servicio, igualmente horizontal, de 
aprovisionamiento de usuarios y servirá para la autenticación de los mismos en la utilización que 
estos hacen de los servicios del Cloud SARA. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Autenticación 

Es un proceso electrónico que posibilita la identificación electrónica de una persona física o jurídica, 
o del origen y la integridad de datos en formato electrónico. 
Definición en Ley 11/2007 ya derogada. Creaba confusión al confundir autenticación y firma: 
'Acreditación por medios electrónicos de la identidad de una persona o ente, del contenido de la 
voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y de la integridad y autoría 
de estos últimos.' 
Sede del eDNI: 'Procedimiento de comprobación de la identidad de un solicitante o titular de 
certificados de DNIe.' 
Definición de la FNMT, confusa: 'La autenticación es un servicio de seguridad que permite verificar 
la identidad. 
Una firma digital es un mecanismo que asegura la identidad del firmante del mensaje y por tanto su 
autenticidad.' 

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Autenticación --> Identificación de los interesados en el procedimiento, 

En la Ley 39/2015 se prescinde del concepto de autenticación de la Ley 11/2007 y se utiliza el de 

identificación.  ir 

Autenticación de los ciudadanos por funcionario público. Identificación y --> Asistencia en el uso de 

medios electrónicos a los interesados  ir 

Autenticación de sitios web. eIDAS --> Requisitos de los certificados cualificados de autenticación de 

sitios web  ir 
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Autenticación dinámica 

Proceso electrónico que utiliza criptografía u otras técnicas para proporcionar un medio de crear a 
petición una prueba electrónica que demuestre que el sujeto controla o posee los datos de 
identificación y que cambia con cada autenticación entre el sujeto y el sistema que verifica la 
identidad del sujeto. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento UE 2015/1502 | Tipología = I_FE | enlace 

Autenticación en el ejercicio de las actuaciones automatizadas --> Código seguro de verificación, 

Sistemas de  ir 

Autenticación multi factor 

Los factores de la autenticación para los seres humanos se clasifican, generalmente, en cuatro 
casos: 
Å Algo que el usuario es (ejemplo, la huella digital o el patr·n retiniano), la secuencia de ADN (hay 
definiciones clasificadas de cuál es suficiente), el patrón de la voz (otra vez varias definiciones), el 
reconocimiento de la firma, las señales bio-eléctricas únicas producidas por el cuerpo vivo, u otro 
identificador biométrico). 
Å Algo que el usuario tiene (ejemplo, tarjeta de la identificaci·n, s²mbolo de la seguridad, s²mbolo del 
software o teléfono celular) 
Å Algo que el usuario sabe (ejemplo, una contraseña, una frase o un número de identificación 
personal (el PIN) del paso). 
Å Algo que el usuario hace (ejemplo, reconocimiento de voz, firma, o el paso). 
y 
Å Autenticaci·n mediante dos factores 'algo que tengo' la llave + 'algo que s®' un número de PIN 
(token criptográfico) 
Å Autenticaci·n triple factor 'algo que tengo' el dispositivo criptogr§fico + 'algo que s®' una clave de 
autenticación tipo PIN (al token criptográfico) + 'quién soy' la huella dactilar que me permite 
autenticarme al dispositivo de forma unívoca. 
DE Wikipedia, 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | Tipología = I_FE | enlace 

Autenticación por medio de certificados electrónicos. Interoperabilidad de la identificación y --> 

Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrónica  ir 

Autenticación, mecanismos --> Algo que se sabe, se tiene o se es  ir 

Autenticación, mecanismos ENI --> Mecanismo de autenticación  ir 

Autenticación, Proveedores de servicios de --> Proveedores de servicios de identificación y autenticación  

ir 

Autenticidad 

Propiedad o característica consistente en que una entidad es quien dice ser o bien que garantiza la 
fuente de la que proceden los datos.  
(Igual definición en Ley 18/2011) 
Glosario PAE: 'Es la falta de discrepancia entre lo que se siente y lo que se expresa.' 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 

Autenticidad según la LEC 

Cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento electrónico lo pida o se impugne su 
autenticidad, se procederá con arreglo a lo establecido en el artículo 3 de la Ley de Firma 
Electrónica. Ley de Enjuiciamiento Civil, modificación por Ley FE. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 en dadecima | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Autenticidad, conservación, integridad, confidencialidad, disponibilidad y acceso --> Archivo electrónico 

único. Definición  ir 

Auto evaluación --> Modelo EFQM de Calidad y Excelencia  ir 

Auto numeración --> Serialización de documentos  ir 

autofacturación 

La expedición de la factura por el destinatario está regulada en el artículo 5 del Reglamento por el 
que se regulan las obligaciones de facturación, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de 
noviembre. 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 25/2013 | Tipología = Fac_IVA | enlace 
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Autofirma 

Aplicación de escritorio, para usuarios sin conocimientos de firma electrónica. Autoselecciona el 
formato de firma más apropiado al documento a firmar y permite visualizar los firmantes y documento 
firmado en caso de que se le introduzca una firma. 
Puede utilizarse también en las aplicaciones de administración electrónica que tienen integrado el 
Cliente @firma (mini Applet), por ejemplo cuando estas se ejecutan en entornos en los que no es 
posible la ejecución de applets de Java. 
Dada la complejidad de la creación de las firmas electrónicas en las diferentes plataformas de 
usuarios, por la variabilidad de sistemas operativos, navegadores, maquinas virtuales y estándares 
de firma, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas ha desarrollado un applet de firma 
multiplataforma, que pone a disposición de todas las Administraciones Públicas. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | Tipología = I_FE | enlace 

Autógrafa digitalizada, Firma --> Firma manuscrita digitalizada avanzada (FMDA)  ir 

Autógrafa, firma --> Firma autógrafa vs electrónica  ir 

Autógrafo 

Documento que procede intelectual y materialmente del autor. También es denominado hológrafo. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | enlace 

Autoliquidaciones de presentación electrónica obligatoria por Internet 

Remitirse al artículo 3 de la Orden HAP/2762/2015 ya que ser prolijos en este tema, a juicio del 
autor, se estaría poniendo demasiado foco en unos procedimientos especiales concretos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden 2015/2762/HAP en a003 | enlace 

Autoliquidaciones tributarias, Formas de presentación de las --> Formas de presentación de las 

autoliquidaciones tributarias  ir 

Autoliquidaciones y declaraciones informativas de naturaleza tributaria por medios electrónicos --> Orden 

2015-2762 HAP  ir 

Autómata --> Bot y Botnet. Ver después: Actuación Administrativa Automatizada  ir 

Autómatas. Principios --> Principios IA en Google  ir 

Automática --> Administración Electrónica  ir 

Automatismo en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 --> Mecanización en la Ley de 

Procedimiento Administrativo de 1958  ir 

Automatización de decisiones individualizadas, Derecho --> Formularios para el ejercicio de derechos  ir 

Automatizada. Actuación Administrativa --> Actuación administrativa  ir 

Automatizado, Método de evaluación --> Subasta electrónica  ir 

Automatizado, servicio --> Actuación automatizada en el ámbito tributario  ir 

Autonomía --> Agente moral. Característica intrínseca  ir 

Autonomía local en CE 

La Constitución garantiza la autonomía de los municipios. Estos gozarán de personalidad jurídica 
plena. Su gobierno y administración corresponde a sus respectivos Ayuntamientos, integrados por 
los Alcaldes y los Concejales. Los Concejales serán elegidos por los vecinos del municipio mediante 
sufragio universal, igual, libre, directo y secreto, en la forma establecida por la ley. Los Alcaldes 
serán elegidos por los Concejales o por los vecinos. La ley regulará las condiciones en las que 
proceda el régimen del concejo abierto. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitución Española en a140 | enlace 

Autonomía Local en la ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL) 

1. Los Municipios son Entidades básicas de la organización territorial del Estado y cauces 
inmediatos de participación ciudadana en los asuntos públicos, que institucionalizan y gestionan con 
autonomía los intereses propios de las correspondientes colectividades. 
2. La Provincia y, en su caso, la isla gozan, asimismo, de idéntica autonomía para la gestión de los 
intereses respectivos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 7/1985 en a001 | enlace 
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Autonomía Local, Carta Europea 

1. Por autonomía local se entiende el derecho y la capacidad efectiva de las Entidades locales de 
ordenar y gestionar una parte importante de los asuntos públicos, en el marco de la Ley, bajo su 
propia responsabilidad y en beneficio de sus habitantes. 
2. Este derecho se ejerce por Asambleas o Consejos integrados por miembros elegidos por sufragio 
libre, secreto, igual, directo y universal y que pueden disponer de órganos ejecutivos responsables 
ante ellos mismos. Esta disposición no causará perjuicio al recurso a las asambleas de vecinos, al 
referéndum o a cualquier otra forma de participación directa de los ciudadanos, allí donde esté 
permitido por la Ley. 

Bloque = Documento | Fuente = UE | enlace 

Autonómico y Local. Inventario de Entidades del Sector Público Estatal, --> Inventario de Entidades del 

Sector Público Estatal, Autonómico y Local  ir 

autorevelación 

En el proceso de comunicación es el ofrecer información o algún detalle sobre el propio interesado 
que se comunica. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Autoridad 

La autoridad es el nivel de primacía que se reconoce en la influencia. Por ejemplo, la de una persona 
sobre un colectivo. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Autoridad competente 

Cualquier organismo o entidad, en un Estado miembro, que lleve a cabo el control o la regulación 
de las actividades de servicios y, concretamente, las autoridades administrativas, incluidos los 
tribunales que actúen como tales, los colegios profesionales y las asociaciones u organismos 
profesionales que, en el marco de su autonomía jurídica, regulan de forma colectiva el acceso a las 
actividades de servicios o su ejercicio. 
(También recogido en el Glosario de la Ley 17/2009 Art. 3) 

Bloque = Glosario | Fuente = Directiva UE 2016/1148 en a012 | Tipología = Seg | enlace 

Autoridad de Certificación 

Una Autoridad de Certificación (AC, en inglés CA) es una entidad de confianza del emisor y del 
receptor del mensaje. Esta confianza de ambos en una 'tercera parte confiable' permite que 
cualquiera de los dos confíe a su vez en los documentos firmados por la Autoridad de Certificación, 
en particular, en los documentos que identifican cada clave pública con su propietario 
correspondiente y se denominan certificados. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridad de Certificación de la Abogacía 

Los certificados digitales emitidos por ACA son certificados reconocidos según la Ley 59/2003 y 
además de identificar al titular garantizan su condición de Abogado, lo cual permite ejercer 
profesionalmente a través de Internet con plena validez jurídica. La condición profesional queda 
garantizada por los Ilustres Colegios de Abogados, que, en su calidad de Autoridades de Registro 
son los responsables de la emisión, suspensión y revocación de los certificados digitales. 

Bloque = Servicio | Fuente = Web | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridad de control 

La autoridad pública independiente establecida por un Estado miembro con arreglo a lo dispuesto 
en el Artículo 51; 

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2016/679 | Tipología = PDatos | enlace 

Autoridad de control interesada 

La autoridad de control a la que afecta el tratamiento de datos personales debido a que: 
a) el responsable o el encargado del tratamiento está establecido en el territorio del Estado miembro 
de esa autoridad de control; 
b) los interesados que residen en el Estado miembro de esa autoridad de control se ven 
sustancialmente afectados o es probable que se vean sustancialmente afectados por el tratamiento, 
o 
c) se ha presentado una reclamación ante esa autoridad de control; 
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Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2016/679 | Tipología = PDatos | enlace 

Autoridad de Registro 

Una Autoridad de Registro (AR, en inglés RA) es una entidad que identifica de forma inequívoca al 
solicitante de un certificado. La Autoridad de Registro suministra a la Autoridad de Certificación los 
datos verificados del solicitante a fin de que la Autoridad de Certificación emita el correspondiente 
certificado. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridad de Sello de tiempo --> Autoridad Sello de tiempo  ir 

Autoridad de Validación 

Es el componente que tiene como tarea suministrar información sobre la vigencia de los certificados 
electrónicos que, a su vez, hayan sido registrados por una Autoridad de Registro y certificados por 
la Autoridad de Certificación. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridad de Validación AV DNIe FNMT 

Servicio, duplicado del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, que valida los 
certificados contenidos en el DNIe 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridad Nacional competente 

Según la Directiva NIS, os Estados impondrán a los mismos la obligación de tomar las medidas de 
seguridad necesarias y la de informar de incidentes significativos a las Autoridades Nacionales que 
se definan, a su vez, como competentes. En este sentido cada país. 
1. designará una Autoridad Nacional competente para gestionar la materia NIS 
2. implementará un Equipo Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informática (CSIRT, 
por su denominación en inglés, Computer Security Incident Response Team). 

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva UE 2016/1148 | Tipología = Seg | enlace 

Autoridad Pública Española 

Término en desuso. Se denomina 'Administración Pública' y es la Autoridad de Certificación 
gestionada por la FNMT, dedicada al sector público (funcionarios, funcionarios en razón de cargo y 
sellos) 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | enlace 

Autoridad Sello de tiempo 

Se aporta el caso concreto de la FNMT. El sellado de tiempo es un método para probar que un 
conjunto de datos existió antes de un momento dado y que ninguno de estos datos ha sido 
modificado desde entonces.  
Para asociar los datos con un instante determinado en la línea del tiempo es necesario utilizar una 
Autoridad de Sellado de Tiempo (TSA - Time Stamp Authority) como tercera parte de confianza. 
Dicho instante será obtenido por una fuente de tiempo segura, que en el caso de la FNMT-RCM es 
la del Real Observatorio de la Armada que proporciona la base de la hora legal en todo el territorio 
nacional (R. D. 23 octubre 1992, núm. 1308/1992). 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Autoridades competentes para fines de prevención, investigación, detección o enjuiciamiento de 

infracciones penales o de ejecución de sanciones penales --> Directiva 2016/680/UE  ir 

Autorización 

Cualquier acto expreso o tácito de la autoridad competente que se exija, con carácter previo, para 
el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio. 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 17/2009 en a003 | enlace 

Autorización Administrativa Previa 

El prestador de servicios de la sociedad de la información estará obligado a disponer de los medios 
que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los órganos competentes, acceder por 
medios electrónicos, de forma permanente, fácil, directa y gratuita... 
... 
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En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorización administrativa previa, 
los datos relativos a dicha autorización y los identificativos del órgano competente encargado de su 
supervisión. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a010 | enlace 

Autorización Administrativa Previa, no 

La prestación de servicios de la sociedad de la información no estará sujeta a autorización previa. 
Esta norma no afectará a los regímenes de autorización previstos en el ordenamiento jurídico que 
no tengan por objeto específico y exclusivo la prestación por vía electrónica de los correspondientes 
servicios. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a006 | enlace 

Autorización para actuar en nombre propio o de otros --> Orden 2013-484/ESS RED  ir 

Autorización presunta --> Consentimiento en las solicitudes para poder consultar datos o recabar 

documentos de los interesados  ir 

Autorización previa, No --> Actuación comunicada  ir 

Autorización previa, No sujeción a --> No sujeción a autorización previa,  ir 

Autorización y control de los accesos 

El acceso al sistema de información deberá ser controlado y limitado a los usuarios, procesos, 
dispositivos y otros sistemas de información, debidamente autorizados, restringiendo el acceso a 
las funciones permitidas. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a016 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Autorizada, copia --> Copia Simple notarial vs Auténtica  ir 

Autorizado en representación --> Representación  ir 

Auxiliar, documento. No --> Expediente administrativo  ir 

Auxiliar, Información de carácter  --> Expediente administrativo  ir 

Auxiliar, Información de carácter  --> Información de carácter auxiliar. Auto TS  ir 

Auxiliar, Información de carácter  --> Inadmisión de Solicitud de acceso a la información  ir 

Auxilio a otras AAPP --> Técnicas de colaboración  ir 

AV --> Autoridad de Validación  ir 

Avanza2 --> Plan Avanza  ir 

Avanzada --> Firma e identificación en la AEAT  ir 

Avanzada firma NO, en ámbito tributario realizada por PF --> Habilitación de sistemas de firma no 

avanzada  ir 

Avería servidor del sistema de Registro Electrónico --> Ampliación de plazo  ir 

Aviso de inclusión --> Comunicación de la inclusión  ir 

Aviso por comunicación al dispositivo electrónico y/o a la dirección de correo electrónico --> Práctica de 

las notificaciones a través de medios electrónicos  ir 

Aviso por comunicación al dispositivo electrónico y/o a la dirección de correo electrónico --> Condiciones 

generales para la práctica de las notificaciones  ir 

Avocación 

1. Los órganos superiores podrán avocar para sí el conocimiento de uno o varios asuntos cuya 
resolución corresponda ordinariamente o por delegación a sus órganos administrativos 
dependientes, cuando circunstancias de índole técnica, económica, social, jurídica o territorial lo 
hagan conveniente. 
En los supuestos de delegación de competencias en órganos no dependientes jerárquicamente, el 
conocimiento de un asunto podrá ser avocado únicamente por el órgano delegante. 
2. En todo caso, la avocación se realizará mediante acuerdo motivado que deberá ser notificado a 
los interesados en el procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o simultáneamente a la 
resolución final que se dicte. 
Contra el acuerdo de avocación no cabrá recurso, aunque podrá impugnarse en el que, en su caso, 
se interponga contra la resolución del procedimiento. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a010 | Tipología = AE | enlace 
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Ayuntamientos --> Entidades Locales  ir 
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B 

B2B 

B2B es la abreviatura comercial de la expresión anglosajona business to business: (comunicaciones 
de comercio electrónico de empresa a empresa), por oposición a las relaciones de comercio entre 
empresas y consumidores (B2C). Ver: Oferta pública de contratación electrónica entre empresas 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

B2C  

Es la abreviatura de la expresión 'Bussiness-to-Consumer' (del negocio al consumidor o cliente). 
En términos se Administración Electrónica es la situación de relación entre la Administración Pública 
actuante (la 'B') y el ciudadano (la 'C') 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Backoffice 

En ingles de uso frecuente, 'oficina de atrás' haciendo mención al obrador o al almacén o a las 
dependencias que no están de cara al público (mostrador o front office) 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Backup --> Copia de seguridad  ir 

Backup de certificados digitales --> Copia de certificados digitales  ir 

Bajar un archivo de la nube 

Obtención de contenido a través de una conexión a Internet, donde un servidor remoto (en la nube) 
dispone los datos que son accedidos por los clientes a través de aplicaciones específicas, tales 
como navegadores. De hecho, el acceso de cualquier información en Internet (por ejemplo, una 
página web) se lleva a cabo mediante la descarga antes de su contenido (texto, imágenes, etc.) y 
posterior visualización del contenido que está disponible de forma local en el dispositivo. En inglés, 
proceso de 'download'. 
Se utiliza FTP, HTTP o cualquier protocolo que permita la transferencia (movimiento). 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Bajo. Nivel de seguridad en autenticación o firma --> Niveles de seguridad bajo, sustancial y alto. 

Autenticación y firma  ir 

Balduque 

Cinta de algodón, normalmente roja, utilizada para atar los legajos. Por tradición; 'conjunto de 
actividades, como el papeleo y ciertas formalidades, que se realizan en una oficina'. 
En inglés 'Red Tape', que define el trabajo burocrático-papeleo interno o las gestiones a realizar por 
ciudadanos.  

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Banco de España 

El Banco de España es el banco central nacional y, en el marco del Mecanismo Único de Supervisión 
(MUS), el supervisor del sistema bancario español junto al Banco Central Europeo. Su actividad está 
regulada por la Ley de Autonomía del Banco de España. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Banco de niebla 

Técnica asertiva utilizada para eludir las críticas. Consiste en dar la razón en lo que se considere que 
puede haber de cierto en la crítica, pero sin entrar en mayores discusiones.  

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Banco Mundial, Informe --> Informe del Banco Mundial. Regulaciones para hacer negocios.  ir 

Bando --> Normativa Municipal  ir 
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Baremación 

Sistema por el cual se otorgan puntuaciones a diversos factores, cada uno con su peso. Se obtiene 
una nota o 'Baremo' que permite establecer la clasificación de méritos, de forma objetiva. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Barrera de la comunicación 

Es el obstáculo que se encuentra en la comunicación y la dificultan. Por ejemplo: en la atención 
presencial, la existencia de un mostrador demasiado alto. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Base de datos --> SIARD  ir 

Base de datos de contacto electrónico  --> Datos de contacto electrónico  ir 

Base de Datos de Personas de Responsabilidad Pública 

Creado por acuerdo del Consejo General del Notariado, de 31 de mayo de 2014, por el que se 
aprueba la creación del fichero de datos de carácter personal 'Base de Datos de Personas de 
Responsabilidad Pública' en cumplimiento de los trámites previstos en los artículos 20 de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos, y 52 y ss. y 130 y ss. de su 
Reglamento aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Institución | enlace 

Base de datos de Terceros 

Elemento común que permite lograr la unicidad de los datos de un mismo tercero (persona física o 
persona jurídica) en los ámbitos de todos los Órganos y organismos de una determinada 
Administración Pública, con independencia del uso del dato. Permite relacionar PF con PF, PF con 
PJ, y PJ con PJ. 
Está relacionado con el registro de licitadores, cómo caso específico de una base de datos de 
terceros orientada a proveedores de las Administraciones Públicas. 
RD 4/2009 Art. 15. El organismo dispondrá de un registro electrónico de apoderamientos en el que 
se podrán escribir los poderes que los interesados otorguen a terceros por actuar en su nombre de 
forma electrónica. No tendrá la condición de registro público. El organismo decidirá los trámites 
actuaciones de su competencia para los que sea válida la representación incorporada al registro de 
apoderamientos. 
Ejemplo en Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilización de técnicas de 
Administración Electrónica por la Administración de la Comunidad de Castilla y León (Vigente hasta 
el 15 de febrero de 2013). 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Base de Datos de Titular Real 

El Notariado dispone de una Base de Datos de Titular Real (BDTR), creada al amparo de la Ley 
10/2010 de Prevención de Blanqueo de Capitales, que permite a las autoridades públicas saber 
quiénes son las personas ocultas tras sociedades, fundaciones, asociaciones, partidos políticos y 
sindicatos; incluso tras una maraña de sociedades fantasmas y testaferros. 
La información contenida el ella procede del Índice Único Informatizado notarial, que es la piedra 
angular de los servicios de prevención del blanqueo de capitales, financiación del terrorismo y fraude 
fiscal del colectivo notarial.  

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 10/2010 | enlace 

Base de Datos Nacional de Subvenciones 

La BDNS es el soporte a lo que determina la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones. Tiene por objeto la regulación del régimen jurídico general de las subvenciones 
otorgadas por las Administraciones Públicas. 
 
Estampilla: Artículo 73 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley 38/2003.  
'En caso de que las bases reguladoras así lo establezcan, los justificantes originales presentados 
se marcarán con una estampilla, indicando en la misma la subvención para cuya justificación han 
sido presentados y si el importe del justificante se imputa total o parcialmente a la subvención. En 
este último caso se indicará además la cuantía exacta que resulte afectada por la subvención.' 
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Ver tambien el artículo 13 del Reglamento nº 1828/2006 que regula la verificaciones de las 
autoridades de gestión y Oficina Nacional de Auditoría (ONA) 
http://www.igae.pap.minhafp.gob.es/sitios/igae/es-ES/ClnSEPG/organizacion/Paginas/ona.aspx 
http://www.oficinavirtual.pap.minhap.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-
ES/CatalogoSistemasInformacion/TESEOnet/Documents/LGS-consolidado.pdf 

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 38/2003 | enlace 

Base de datos Nacional de subvenciones --> Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones  ir 

Base de datos sobre servicios de la sociedad de la información y servicios de 
comunicaciones electrónicas en España 

Con el fin de mejorar el diseño, ejecución y seguimiento de políticas relativas a la sociedad de la 
información, el Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital elaborará, en colaboración con las 
Comunidades Autónomas, una base de datos actualizada sobre los servicios de la sociedad de la 
información y servicios de comunicaciones electrónicas en España. Esta base de datos será 
sectorizada como mínimo por ámbitos territoriales de Comunidad Autónoma y los datos serán 
compartidos con las Administraciones que lo soliciten. 
... el Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital podrá realizar los requerimientos de 
información generales o particularizados que sean necesarios en los términos previstos en la 
disposición adicional quinta de esta Ley. 
... 
En lo que respecta a servicios de la sociedad de la información relativos a Administración Electrónica 
corresponderá al Ministerio de Hacienda y Función Pública, en colaboración con el Ministerio de 
Energía, Turismo y Agenda Digital y con las Comunidades Autónomas, la regulación, elaboración y 
mantenimiento del correspondiente catálogo. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 56/2007 en dasexta | enlace 

Base de datos, soporte a expedientes 

Derogado. Art. 32 Ley 11/2007. 
De gran valor operativo ya que ha sido soporte de muchas decisiones desde 2007 a 2016. Los 
documentos electrónicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses 
de los particulares deberán conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato 
a partir del que se originó el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad 
de la información necesaria para reproducirlo. Se asegurará en todo caso la posibilidad de trasladar 
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. 
Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberán contar con medidas de 
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, protección y 
conservación de los documentos almacenados. En particular, asegurarán la identificación de los 
usuarios y el control de accesos, así como el cumplimiento de las garantías previstas en la 
legislación de protección de datos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 11/2007 | Tipología = AE, Archivo, Exp | enlace 

Base64 

Sistema de numeración posicional que usa 64 como base. Es la mayor potencia de dos que puede 
ser representada usando únicamente los caracteres imprimibles de ASCII. Esto ha propiciado su 
uso para codificación de correos electrónicos, PGP y otras aplicaciones. Todas las variantes 
famosas que se conocen con el nombre de Base64 usan el rango de caracteres A-Z, a-z y 0-9 en 
este orden para los primeros 62 dígitos, pero los símbolos escogidos para los últimos dos dígitos 
varían considerablemente de unas a otras. Otros métodos de codificación como UUEncode y las 
últimas versiones de 'binhex' usan un conjunto diferente de 64 caracteres para representar 6 dígitos 
binarios, pero éstos nunca son llamados Base64. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Bases comunes que regirán los procesos selectivos para el ingreso o el acceso en cuerpos o escalas de 

la AGE --> Orden 2017-688/HFP  ir 

Bases de datos. Inclusión de información. Reconstrucción --> Conservación de documentos electrónicos 

y de su información  ir 

Bases del régimen jurídico --> Objeto de la Ley 40/2015  ir 

Básica --> Firma e identificación en la AEAT  ir 

Básico, carácter. De una norma --> Carácter básico de una norma  ir 
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Bastanteo de poderes 

Comprobación por la que se determina que el documento que se exhibe es 'bastante' para realizar 
la actuación que se pretende. La realiza el departamento jurídico de la Institución. Tiene que ver con 
la interpretación de la redacción del poder, que, en un lenguaje jurídico administrativo, reseña el 
alcance de las actuaciones que puede realizar un apoderado, en relación con la Sociedad que lo 
designa. Ver: Documento electrónico. 
La Comunidad Europea desea definir, no sólo el formato de los documentos digitales, sino también 
sus esquemas. Esto equivale a decir, su semántica, lo que contienen. 
De esta manera y mediante un lenguaje de metadatos, se puede expresar de una forma entendible 
por el ser humano y por el ordenador, lo que el documento contiene. Esto llevaría a un sistema de 
bastanteo automático sin requerir la lectura convencional realizada por letrado, asesor jurídico, o 
abogado del estado. 
De enorme utilidad en documentos expedidos por agentes autorizados (instaladores, médicos en 
gabinetes psicot®cnicos, arquitectosé) 
Consultar eDoc 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/edoc_building_blocks_v2.pdf  

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Bastanteo de poderes --> Orden 2017-663/HFP   ir 

Bastanteo de poderes --> Registros electrónicos de apoderamientos  ir 

Batch --> Remesa o lote.  ir 

BDNS --> Base de Datos Nacional de Subvenciones  ir 

BDPRP --> Base de Datos de Personas de Responsabilidad Pública  ir 

BDTR --> Base de Datos de Titular Real  ir 

Better regulation --> Legislar mejor  ir 

Bi Direccional --> QR  ir 

Biblioteca de Software de fuentes abiertas 

Koha es el primer repositorio de rutinas abiertas (software library automation package). De uso 
internacional. 

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace 

Biblioteca Digital del Centro de Documentación del ONTSI --> Centro de documentación ONTSI  ir 

Biblioteca Digital del Centro de Documentación del ONTSI --> Catálogo de la Biblioteca Digital del ONTSI  

ir 

Biblioteca jurídica digital del Boletín Oficial del Estado 

Permite un acceso universal y gratuito a la labor editorial del BOE, enfocada al servicio del 
ciudadano, mediante títulos que desarrollan aspectos esenciales: del tráfico jurídico de derecho 
privado y económico-presupuestario; de las grandes ramas de derecho público con especial énfasis 
en derecho administrativo; de nuestro derecho histórico, desde el derecho visigodo hasta los inicios 
de la época contemporánea y de etapas clave de nuestra historia política, artística y literaria. 

Bloque = Documento | Fuente = Estado | enlace 

BiDi 

Bi Direccional. Código de matriz de puntos que no tuvo éxito. Ahora se utiliza QR de Quick Response 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Bienes de colecciones de patrimonio 

Son los bienes de propiedad pública o privada que presentan un interés histórico, arqueológico, 
estético, científico o técnico y que forman parte de colecciones conservadas por instituciones 
culturales como bibliotecas, archivos y museos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1112/2018 en a004 | Tipología = ACC | enlace 

Bienes muebles, Registro. Presentación --> Presentación de títulos por vía telemática en los Registros 

de la Propiedad, Mercantiles o de bienes muebles  ir 

Bienes y servicios centralizados --> Contratación de bienes y servicios centralizados  ir 
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Big data 

Big data', 'macro datos' o 'datos masivos' es un concepto que hace referencia al almacenamiento de 
grandes cantidades de datos y a los procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos 
dentro de esos datos. El fenómeno del 'big data' también se denomina cómo 'datos a gran escala'. 
Se definen por las tres 'V': Volumen (alamacenamiento en petabytes), Velocidad (de remesas a 
estricto tiempo real) y Variedad (datos estructurados y no estructurados como textos, imágenes, 
vídeos, sonidos). 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Big Data --> VVV  ir 

Bilingüe --> Convenios que eximen de legalizar documentos  ir 

BIM 

BIM (Building Information Modeling) es una metodología de trabajo colaborativa para la gestión de 
proyectos de edificación u obra civil a través de una maqueta digital. Esta maqueta digital conforma 
una gran base de datos que permite gestionar los elementos que forman parte de la infraestructura 
durante todo el ciclo de vida de la misma. 
La metodología BIM está suponiendo una verdadera revolución tecnológica para la cadena de 
producción y gestión de la edificación y las infraestructuras. Esta herramienta permite construir de 
una manera más eficiente, reduciendo costes al tiempo que permite a proyectistas, constructores y 
demás agentes implicados trabajar de forma colaborativa. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

BIM --> Herramientas de modelado digital de la información de la construcción  ir 

Biológica, muestra (casos de anonimación) --> Muestra biológica anonimizada o irreversiblemente 

disociada  ir 

Biometría 

Es el estudio automático para el reconocimiento único de humanos basados en uno o más rasgos 
conductuales o rasgos físicos intrínsecos. Del griego 'bios', vida y 'metron', medida. 
En las tecnologías de la información (TI), la 'autentificación biométrica' o 'biometría informática' es 
la aplicación de técnicas matemáticas y estadísticas sobre los rasgos físicos o de conducta de un 
individuo, para su autentificación, es decir, ñverificarò su identidad. 
Las huellas dactilares, la retina, el iris, los patrones faciales, de venas de la mano o la geometría de 
la palma de la mano, representan ejemplos de características físicas (estáticas), mientras que entre 
los ejemplos de características del comportamiento se incluye la firma, el paso y el tecleo 
(dinámicas). La voz se considera una mezcla de características físicas y del comportamiento, pero 
todos los rasgos biométricos comparten aspectos físicos y del comportamiento. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Biometría dinámica de la firma manuscrita 

Es importante diferenciar el uso de la biometría en la identificación o en la firma. Cuando alguien 
traza una firma manuscrita (sobre papel o sobre una tableta), claramente está dejando constancia 
de una expresión de voluntad sobre algo. Cuando se pone un dedo en un lector, o cuando se realiza 
un escaneo facial, no se está mostrando esa expresión de voluntad.  
La biometría dinámica de la firma manuscrita si expresa voluntad. Con los sistemas electrónicos 
debemos asegurar, como mínimo, lo que la tecnología del papel nos ofrece: 
1 - Que el firmante ha podido leer el documento que firma 
2 - Que la firma está vinculada a dicho documento 
3 - Que la firma no puede utilizarse en otros documentos 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = I_FE | enlace 

Biometría multimodal 

Comprende aquellos sistemas, que son capaces de analizar más de un patrón biométrico, ya sea 
fisiológico o comportamental, para el registro, verificación e identificación de personas. Para que 
una identificación biométrica sea totalmente segura y precisa, se necesita analizar más de un 
aspecto puesto que con un escaneo de un solo factor, los niveles de identificación son altos, pero 
no súper altos. Uno ejemplo de esto puede verse en los análisis de huellas dactilares, en lo que en 
un 10% de los casos, las personas ïpor variadas razones- no cuentan con huellas digitales.  
Es posible encontrar artefactos que analizan factores de comportamiento como lo son la dinámica 
de tecleo o la manera de hablar. Por otra parte, existen dispositivos para la evaluación de factores 
fisiológicos como las huellas dactilares, el iris, la retina, la geometría de dedos y manos, la voz y las 
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proporciones faciales. Un sistema de biometría multimodal combinará el análisis de dos o más de 
estos indicadores. La ventaja de esta estrategia es que, si alguna de las tecnologías falla por 
cualquier motivo, el sistema podrá usar uno o más métodos de respaldo.  

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Biometría, Identificación --> Identificación biométrica  ir 

Biométrica, firma y uso --> Firma biométrica  ir 

Biométrica. Otros sistemas --> Firma admitidos por las Administraciones Públicas, Sistemas de  ir 

Bit 

Acrónimo de Binary Digit (dígito binario). Es un dígito del sistema de numeración binario, en el que 
se actúa por 'presencia-ausencia' de voltaje (0 voltios o 3), luz (apagado, encendido), perforación 
(sin o con), marca de tinta (blanco/color) o magnetismo (norte/sur) 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Bitácora, Cuaderno de --> Log  ir 

Bitcoin 

Bitcoin usa tecnología de igual a igual (peer-to-peer) o entre pares para operar sin una autoridad 
central o bancos; la gestión de las transacciones y la emisión de bitcoins es llevada a cabo de forma 
colectiva por la red. Bitcoin es de código abierto; su diseño es público, nadie es dueño o controla 
Bitcoin y todo el mundo puede participar. Por medio de sus muchas propiedades únicas, Bitcoin 
permite usos interesantes no contemplados por ningún sistema de pagos anterior. 

Bloque = Glosario | Fuente = Web | Tipología = BC | enlace 

Bitcoin --> Blockchain. Distributed ledger technology. Bitcoin  ir 

Bitnation 

Es la primera nación (Estado) de elección voluntaria, sin fronteras, descentralizada, operativa del 
mundo, con una jurisdicción impulsada por Blockchain. Bitnation proporciona los mismos servicios 
que los estados tradicionales, incluyendo sistemas seguros de identificación-reputación, resolución 
de disputas, seguridad y seguros. Es una 'Decentralized Autonomous Organization' (DAO) con 
organización holocrática. La holocracia es un sistema de organización en el que la autoridad y la 
toma de decisiones se distribuyen de forma horizontal en lugar de ser establecidas por una jerarquía 
de gestión. 
Bitnation fue lanzada en 2014 por Susanne Tarkowski Tempelhof, que fue poco después unido por 
Rick Falkvinge , el fundador del primer 'Partido Pirata'. Desde entonces Bitnation ha llevado a cabo 
1- el primer 'Blockchain Marriage' (documentación de boda civil basada en cadena de bloques ), 2- 
lanzó el Libro Blanco, 3- el primer 'Blockchain World Citizenship' Documentación de ciudadanía 
digital basada en cadena de bloques), y en 2015 creó el primer 'Título de propiedad rústica' y el 
primer 'certificado de nacimiento en Blockchain'. También en 2015, Estonia anunció su cooperación 
con Bitnation para crear una solución de notaría pública basada en cadena de bloques, que permite 
a cualquier persona del mundo notarizar hechos voluntades de forma digital mediante documentos 
en Blockchain recurriendo a la 'Distributed Ledger Technology' . Es la 'tecnología de asientos 
contables distribuidos' que tuvo su origen en un 'diario de asientos contables distribuido' para Bitcoin 
y ahora permite 'asientos generales'. Un 'asiento' es una anotación de cualquier tipo realizada en un 
'libro registro' distribuido (replicado en muchos ordenadores por los que no es alterable sin el permiso 
de los gestores de estos 'apuntes'. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Blacklist --> Lista negra  ir 

b-learning --> Cursos online masivos y abiertos  ir 

Blockchain 

Blockchain permite la gestión segura e inviolable de transacciones financieras, de datos o de 
cualquier otro tipo, de forma totalmente confiable y sin que sea necesaria la presencia de una entidad 
'intermediaria'. 
Ayuda a determinar que una persona o empresa es quien dice ser sin que sea necesario compartir 
o hacer circular externamente ningún dato personal. 
Además, se tiene a posibilidad de usarlo para crear smart-contracts o contratos inteligentes entre 
personas, entidades e incluso máquinas. Se basa en la tecnología de registros compartidos o 
'distributed ledgers' (DLT). 
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Aún sin aplicación en AAPP. Pero puede llegar con el concepto RJT (Replicated Journal 
Technologies) como una de las herramientas de apoyo a la preservación del documento judicial 
electrónico y el expediente judicial electrónico .  
Presente en Bitcoin, la moneda de internet. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = BC | enlace 

Blockchain --> Alastria  ir 

Blockchain --> Observatorio Público Europeo Blockchain  ir 

Blockchain --> DLT Distributed Ledger  ir 

Blockchain --> Coopetición  ir 

Blockchain --> Proposición no de Ley Blockchain  ir 

Blockchain nation --> Bitnation  ir 

Blockchain. Contrato --> Contrato inteligente  ir 

Blog 

Un 'weB Log' [Leer web log] que contraído es 'Blog' [Leer 'blog' como palabra nueva olvidando el 
origen] es cuaderno de apuntes (publicación) en la red (nube). Incluye, a modo de diario personal 
de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados 
por los lectores. Los artículos se publican o se genera una 'entradilla. En inglés se redacta un 'post' 
o se 'postea' ('To post' es llevar al correo postal y por lo tanto haber escrito y desear enviar)..  

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Bloque --> Elementos de clasificación del diccionario de conceptos y términos de la Administración 

Electrónica  ir 

Bloqueo/caída del sistema, Dictar acto administrativo en  --> Acto administrativo en bloqueo/caída del 

sistema  ir 

BO --> Boletín oficial  ir 

BOD --> Boletín Oficial de Defensa  ir 

BOE --> Biblioteca jurídica digital del Boletín Oficial del Estado  ir 

BOE (Institución) --> Boletín Oficial del Estado  ir 

BOE (Textos normativos consolidados) --> Texto consolidado  ir 

BOE en Leyes 39 y 40/2015. Citas 

Ley 39/2015 
Artículo 44. Notificación infructuosa. 
Artículo 67. Solicitudes de iniciación en los procedimientos de responsabilidad patrimonial. 
Artículo 131. Publicidad de las normas. 
Disposición adicional tercera. Notificación por medio de anuncio publicado en el 'Boletín Oficial del 
Estado'. 
Ley 40/2015 
Artículo 9. Delegación de competencias. 
Artículo 11. Encomiendas de gestión. 
Artículo 22. Creación, modificación y supresión de órganos colegiados. 
Artículo 123. Creación de Consorcios. 
Artículo 151. Clases de decisiones de la Conferencia Sectorial. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | Tipología = AE, Not | enlace 

BOE-TEU --> Notificación infructuosa  ir 

Boletín de indicadores del Observatorio de Administración Electrónica 

Los boletines del Observatorio de Administración Electrónica difunden trimestralmente los 
principales indicadores de la Administración Electrónica en España. Los indicadores presentados 
son una recopilación de los elaborados por terceros y los obtenidos por el Observatorio. 

Bloque = Documento | Fuente = Institución | enlace 

Boletín Oficial 

Los Boletines Oficiales son: El del Estado, los de las CCAA, los provinciales y el Diario Oficial de la 
Unión Europea 

Bloque = Institución | Fuente = Autor | enlace 
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Boletín oficial --> Información pública  ir 

Boletín oficial --> Publicidad de las normas  ir 

Boletín Oficial de Defensa 

El BOD es una publicación diaria que edita el Ministerio de Defensa, en ella se dan a conocer todas 
las novedades y variaciones relativas a la situación del personal de este Ministerio y comunicaciones 
oficiales del mismo. 
Es el resultado de la fusión en 1985 de las diferentes secciones del Boletín relativas a los Diarios 
oficiales de Marina, del Ejército y del Aire que a su vez continuaron a los diarios independientes de 
cada uno de los ministerios. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Boletín Oficial del Estado 

La Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado es un organismo público, adscrito al Ministerio de la 
Presidencia, con personalidad jurídica pública diferenciada y plena capacidad de obrar para el 
cumplimiento de sus fines, dispone de patrimonio y tesorería propios y autonomía de gestión y 
funcional dentro de los límites establecidos por la Ley de Agencias Estatales y por su propio Estatuto. 
Entre sus funciones: La edición, impresión, publicación y difusión, con carácter exclusivo, del 'Boletín 
Oficial del Estado'. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | Tipología = AE, Not | enlace 

Boletín Oficial del Estado --> Notificación por medio de anuncio publicado en el 'Boletín Oficial del 

Estado'  ir 

Boletín Oficial del Estado o de la provincia --> Notificación infructuosa  ir 

Boletín Oficial del Estado o de la provincia --> Publicación  ir 

Boletín Oficial del Estado. Ordenación --> RD 2008-181  ir 

Boletín Oficial del Registro Mercantil. Publicación del --> RD 2008-1979  ir 

Boletines Oficiales, documentos-NO --> Validez y eficacia de las copias realizadas por las 

Administraciones Públicas  ir 

Boletines provinciales 

Relación de Boletines provinciales en el BOE. 

Bloque = Institución | Fuente = Autor | enlace 

BOP --> Boletines provinciales  ir 

BOP Opcional --> Notificación infructuosa  ir 

Borrado de datos --> Hacker  ir 

Bot conversacional --> Chatbot  ir 

Bot y Botnet 

Un bot (aféresis de robot) es un programa informático, imitando el comportamiento de un humano. 
Es una definición funcional, y no hace diferencias en cuanto a su implementación. Un bot puede 
estar diseñado en cualquier lenguaje de programación, funcionar en un servidor o en un cliente, o 
ser un agente móvil, etc. 
Ver: Actuación Administrativa Automatizada como forma de definición de un 'bot' administrativo. 
Se elimina la 'Ro' de 'Robot' pues no dispone de partes electromecánicas y de la apariencia 
humanoide. el 'Bot' es sólo la parte 'inteligente'. 
Botnet es un término que hace referencia a un conjunto o red de robots informáticos o bots, que se 
ejecutan de manera autónoma y automática. El artífice de la botnet puede controlar todos los 
ordenadores/servidores infectados de forma remota. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

BPM --> Motor de reglas. Business Process Management  ir 

BPM --> Gestor de Expedientes. Business Process Management  ir 

Braille, papeletas voto accesible --> Voto accesible  ir 

Brecha digital 

Brecha digital hace referencia a una totalidad socioeconómica entre aquellas comunidades que 
tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden 
referir a todas las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 
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Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Brechas y quiebras de seguridad --> Guía para la gestión y notificación de brechas de seguridad  ir 

Broker --> CSV Broker  ir 

Browsewrap --> Clickwrap  ir 

Buen Gobierno 

Artículo 25. Ámbito de aplicación que se refiere a los Altos Cargos del sector Público (Funcionarios 
o electos) 
Artículo 26. Principios de buen gobierno 
Artículo 27. Infracciones y sanciones en materia de conflicto de intereses 
Artículo 28. Infracciones en materia de gestión económico-presupuestaria 
Artículo 29. Infracciones disciplinarias 
Artículo 30. Sanciones 
Artículo 31. Órgano competente y procedimiento 
Artículo 32. Prescripción 

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 19/2013 en a025 | Tipología = TBG | enlace 

Buen Gobierno, Portal de la Transparencia y  --> Portal de la Transparencia y Buen Gobierno  ir 

Buen Gobierno, Transparencia  --> Orden 2018-134-HFP Gobierno Abierto  ir 

Buenas prácticas por la FEMP 

Repertorio de aportaciones de diferentes EELL 

Bloque = Documento | Fuente = FEMP | enlace 

Buenas prácticas Transparencia y Participación FEMP --> Red de EELL por la Transparencia y 

Participación Ciudadana de la FEMP  ir 

Building Information Modeling --> BIM  ir 

Bulo 

Hace referencia a una noticia falsa y es un intento de hacer creer a un grupo de personas que algo 
falso es real. El término en inglés 'hoax``, con el que también es conocido, se popularizó 
principalmente en castellano al referirse a engaños masivos por medios electrónicos, especialmente 
Internet. 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Burocracia 

La burocracia es la organización o estructura que es caracterizada por procedimientos centralizados 
y descentralizados, división de responsabilidades, especialización del trabajo, jerarquía y relaciones 
impersonales.1 
El término es utilizado en la sociología, en la ciencia administrativa y, especialmente, en la de 
administración pública. Podría definirse como un conjunto de técnicas o metodologías dispuestas 
para aprender o racionalizar la realidad exterior (a la que pretende controlar el poder central) a fin 
de conocerla y llamarla de forma estandarizada o uniforme. Un claro ejemplo de esta característica 
de las burocracias, particularmente de las de gobierno, es la contratación y asignación o remoción 
de personal, es decir, funcionarios, de acuerdo a criterios explícitos y relevante al desempeño de 
funciones. 
Su principal teórico fue Max Weber 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Burocracia, medida contra --> Smart Regulation  ir 

Burofax 

Servicio ofrecido en España por La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos por el que se produce el 
envío de fax desde una oficina de la entidad. El envío de burofax tiene la utilidad de que se certifica 
tanto el envío a su destinatario (correo certificado con acuse de recibo), como el contenido de lo 
enviado, del cual el contratante del servicio guarda una copia sellada por el funcionario. Ver 
Notificación por medios electrónicos. 
No está regulado por norma alguna, aunque aceptado por la Jurisprudencia. 
Marca nacional M2902086(7) desde 23/11/2009 Ver OEPM 
https://www.oepm.es/es/signos_distintivos/resultados_expediente.html?mod=M&exp=2902086&bis
= 

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace 
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Burofax --> Correo híbrido  ir 

Buscador  

Un motor de búsqueda o buscador es un sistema informático que busca archivos almacenados en 
servidores web gracias a su spider (también llamado araña web). A veces se denomina así, 
erróneamente, al navegador con la página de búsquedas de Google, Yahoo o Bing. Estas últimas 
son el sistema mediante el que se consulta lo que 'El buscador' ha buscado-localizado, previamente 
en sus operaciones de rastreo sistemático. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Buscador de la AGE 

El servicio de buscador permite la búsqueda de información en los portales y sedes de los Ministerios 
y sus organismos dependientes. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Buscador federado AGE 

El buscador federado es una iniciativa de la red 060, impulsada por el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas, encaminada a facilitar al ciudadano la localización de la información 
publicada en el conjunto de los portales de la Administración. Los usuarios que utilizan este servicio 
obtienen una respuesta no sólo del organismo al que están consultando, la web XXX, sino también 
del resto de las administraciones afiliadas. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | enlace 

Buscador-Buscar 

Un motor de búsqueda o buscador es un sistema informático que busca archivos almacenados en 
servidores web gracias a su 'spider' (también llamado araña web). En base a esto construye uno 
índices. Son estos los que se consultan cuando nos interesamos por un término o frase, a través de 
nuestro navegador. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Búsqueda federada 

Permite realizar búsquedas de soluciones en todos los directorios que se encuentren asociados o 
federados con el Centro de Transferencia de Tecnología, tal y como establece el Esquema Nacional 
de Interoperabilidad. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Búsqueda, Optimización en motores de --> SEO. Search Engine Optimization. Optimización [de los 

resultados] del motor de búsqueda.  ir 

Bussiness to Business --> B2B  ir 

Bussiness to Consumer --> B2C  ir 

Buzón, mi --> e.Correos  ir 

BYOD --> Traiga su propio dispositivo o' Bring Your Own Device'. Complica la seguridad informática para 
altos cargos de las AAPP que desean estar 'conectados' utilizando sistemas propios, no 
corporativos (ordenadores portátiles, tabletas y móviles). La respuesta de los departamentos 
técnicos está pasando de un 'No por sistema', a incluir lo necesario para la verdadera protección. 
Se trata de un cambio de actitud en que se combina el deseo-comodidad con el de la seguridad de 

la red corporativa.   ir 

Byte 

Unidad de información informática compuesta por ocho dígitos binarios (bits). Permite soportar un 
código de 256 valores (2 elevado a 8). En el caso de textos, Cada letra tiene asignado un Valor que 
es distinto en el caso de mayúsculas, minúsculas y con tilde. También tienen asignación los 
caracteres ortográficos, Los signos especiales, el espacio, y los números. Ver: bit. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 
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C 

CA --> Autoridad de Certificación. Certificate Authority  ir 

Cadena de asientos --> Tracto sucesivo  ir 

Cadena de bloques --> Contrato inteligente  ir 

Cadena de bloques de la UE (Blockchain) --> Observatorio Público Europeo Blockchain  ir 

Cadena de bloques y de valor --> Blockchain  ir 

Cadena de bloques, Nación --> Bitnation  ir 

Cadena de interoperabilidad 

Expresión de la interoperabilidad en el despliegue de los sistemas y los servicios como una sucesión 
de elementos enlazados e interconectados, de forma dinámica, a través de interfaces y con 
proyección a las dimensiones técnica, semántica y organizativa. 
(Igual definición en Ley 18/2011) 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | Tipología = AE, Inter | enlace 

CAdES --> Formatos criptográficos de firma. Cryptographic Message Syntax. Se basa en PKCS#7  ir 

CAdES (CMS Avanzado) 

Cryptographic Message Syntax - Advanced Electronic Signatures es la norma técnica ETSI TS 101 
773. Usa el estándar PKCS#7. incluye 6 perfiles, donde el siguiente recubre el anterior: 
Å CAdES (tambi®n denominada CAdES-BES siendo 'Basic Electronic Signature' o CAdES-B), es la 
forma más básica cumpliendo con los requerimientos legales de la Directiva para Firmas 'Advanced'; 
Å CAdES-T (timestamp), añade el sello de tiempo para proteger del repudio; 
Å CAdES-C (complete), añade la referencia a los datos de verificación(certificados y listas de 
revocación) de manera que los documentos firmados puedan ser verificados fuera de línea y en el 
futuro (sin almacenar las evidencias); 
Å CAdES-X (extended), Añade sello de tiempo a las referencias que introduce XAdES-C para 
proteger contra la rotura de la cadena de confianza, en el futuro; 
Å CAdES-X-L (extended long-term), de largo plazo. Añade los certificados y listas de revocación al 
documento firmado de manera que se pueda verificar esta, en el futuro, aunque el prestador no esté 
accesible; 
Å CAdES-A versión (archival), añade la posibilidad de resellado periódico (cada año, p. ej.) del 
documento archivado de manera que se prevenga una disminución de la robustez de la firma, debido 
al paso del tiempo y la mejora de los sistemas de rotura 'por fuerza bruta'. 
Ver PAdES, OOXML, ODF y XAdES 

Bloque = Norma_T | Fuente = Wikipedia | enlace 

Caducidad 

Pérdida o extinción de un derecho o una acción por el solo transcurso de un determinado plazo de 
tiempo, previamente fijado. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Caducidad del procedimiento --> Obligación de resolver  ir 

Caída del servidor del sistema de Registro Electrónico --> Ampliación de plazo  ir 

Caida del sistema --> Disponibilidad del sistema LexNET  ir 

Caída/Bloqueo del sistema, Dictar acto administrativo en  --> Acto administrativo en bloqueo/caída del 

sistema  ir 

Calendario de conservación y expurgo --> Valoración documental  ir 

Calendario de conservación, Definición 

Es el instrumento de trabajo fruto del proceso de valoración documental, en el que se recoge el 
plazo de permanencia de los documentos de archivo en cada una de las fases del ciclo vital para su 
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selección, eliminación o conservación permanente y, en su caso, el método y procedimiento de 
selección, eliminación o conservación en otro soporte. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1708/2011 | Tipología = Doc, Archivo | enlace 

Calendario de días inhábiles AGE 

Es un documento que determina los días que tienen la consideración de inhábiles a efectos del 
cómputo de plazos en la realización de actuaciones administrativas y para el ejercicio de los 
derechos de los ciudadanos ante la Administración. 
Señala los días inhábiles en todo el territorio nacional y en el territorio de alguna(s) CCAA. 
Se aprueban, cada año por Resolución de la Secretaría de Estado de Función Pública que establece 
a efectos de cómputos de plazos, el calendario de días inhábiles en el ámbito de la Administración 
General del Estado para el año siguiente. 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | Tipología = AE | enlace 

Calendario oficial --> Cómputo de plazos  ir 

Calidad 

Es el grado de satisfacción que percibe el ciudadano. Es la comparación que hace el ciudadano 
entre su percepción y sus expectativas. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Calidad --> Modelo EFQM de Calidad y Excelencia  ir 

Calidad en la Administración General del Estado --> RD 2005-951  ir 

Calidad en las Administraciones Públicas. Herramientas --> Toolbox 2017 edition - Quality of Public 

administration  ir 

Calidad normativa --> Protocolo para la elaboración y mejora de la calidad de las disposiciones de 

carácter general en el Principado de Asturias  ir 

Calidad, Programas de 

1. Integran el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado 
los siguientes programas: 
a) Programa de análisis de la demanda y de evaluación de la satisfacción de los usuarios de los 
servicios. 
b) Programa de cartas de servicios. 
c) Programa de quejas y sugerencias. 
d) Programa de evaluación de la calidad de las organizaciones. 
e) Programa de reconocimiento. 
f) Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Públicos. 
2. Corresponde a los órganos y organismos que se señalan en el artículo 4 la responsabilidad directa 
en la implantación, gestión y seguimiento interno de estos programas. 
3. Los Subsecretarios de los departamentos y los titulares de los organismos públicos determinarán 
el órgano o unidad a los que, de acuerdo con lo establecido en el capítulo I del título II y en el capítulo 
I del título III de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración 
General del Estado, se asignan las funciones de coordinación y seguimiento global de los programas 
en su respectivo ámbito. 
4. Las autoridades señaladas en el apartado anterior remitirán a la Agencia Estatal de Evaluación 
de las Políticas Públicas y la Calidad de los servicios, dentro del primer semestre de cada año, un 
informe conjunto de seguimiento de los programas de calidad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 951/2005 en a003 | enlace 

Calidad. Presentación y tramitación de las quejas y sugerencias --> Presentación y tramitación de las 

quejas y sugerencias  ir 

Calificadora de Documentos Administrativos, Comisión Superior  --> Identificación, valoración y 

eliminación  ir 

Calificadora, Autoridad --> Destrucción de documentos en soporte no electrónico  ir 

Cambio de formato --> Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Públicas  ir 

Cambio de medio de notificación con todas las Administraciones públicas. 
Comunicación 

1. Cuando de acuerdo con lo previsto en el artículo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el 
interesado no obligado a relacionarse electrónicamente con las Administraciones públicas 
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comunique a una Administración Pública que sus notificaciones se practiquen o se dejen de practicar 
de forma electrónica con todas las Administraciones, la Administración que reciba dicha 
comunicación deberá reflejarlo en el Punto de Acceso General electrónico del Sector Público Estatal. 
En caso de que se comunique que las notificaciones dejen de practicarse por medios electrónicos, 
debe indicarse el lugar para la práctica de las notificaciones posteriores. 
2. El cambio de medio de notificación se hará efectivo para aquellas notificaciones que se emitan, 
al menos, a partir de los cinco días siguientes a la recepción, por parte del órgano competente para 
tramitar el procedimiento, de la comunicación del interesado. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a034 | Tipología = AE, Not | enlace 

Cambio de referencia a normativa derogada --> Referencias normativas  ir 

Canal electrónico 

Todo canal de transmisión de datos por medios electrónicos, ópticos o de radiofrecuencia. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1065/2015 en a009 | Tipología = Jus | enlace 

Canales 

Estructuras o medios de difusión de los contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial, el 
telefónico y el electrónico, así como otros que existan en la actualidad o puedan existir en el futuro 
(dispositivos móviles, TDT, etc.). 
Nota. Los telefónicos pueden estar operados por personas o por bots 

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | Tipología = AE, Jus | enlace 

Canales de acceso --> Asistencia en el uso de medios electrónicos a los interesados. En la Ley 11/2007 
el concepto de Canales estaba recogido en el glosario como: 'Estructuras o medios de difusión de 
los contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial, el telefónico y el electrónico, así como 

otros que existan en la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos móviles, TDT, etc.).'  ir 

Canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede Judicial Electrónica 

Para el acceso a los servicios, actuaciones y procedimientos disponibles en la Sede Judicial 
Electrónica, se habilitarán los siguientes canales: 
a) Para el acceso electrónico, a través de Internet. 
b) Para los servicios que se ofrezcan mediante atención telefónica, los números de teléfono serán 
debidamente publicados en la propia sede. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden 2015/1126/JUS en a006 | Tipología = Jus, Sede | enlace 

Cancelación 

Procedimiento en virtud del cual el responsable cesa en el uso de los datos. La cancelación implicará 
el bloqueo de los datos, consistente en la identificación y reserva de los mismos con el fin de impedir 
su tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones Públicas, Jueces y 
Tribunales, para la atención de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante 
el plazo de prescripción de dichas responsabilidades. Transcurrido ese plazo deberá procederse a 
la supresión de los datos. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | Tipología = PDatos | enlace 

Cancelación --> Estampillado de facturas  ir 

Cancelación del documento original por retirada --> Documento original  ir 

Canje de Notas con la URSS 

Convenio con Rusia, antes URSS con quien se firmó, por el que no es necesario legalizar 
documentos expedidos por autoridades del Registro Civil español exclusivamente. Muy limitado. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Canon AEDE --> Citas y reseñas e ilustración con fines educativos o de investigación científica. 

Compensación equitativa  ir 

CAP. Certificado de Antecedentes Penales --> Certificado de antecedentes penales  ir 

Capacidad de obrar ante las AAPP 

A los efectos previstos en esta Ley, tendrán capacidad de obrar ante las Administraciones Públicas: 
a) Las personas físicas o jurídicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas civiles. 
b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya 
actuación esté permitida por el ordenamiento jurídico sin la asistencia de la persona que ejerza la 
patria potestad, tutela o curatela. Se exceptúa el supuesto de los menores incapacitados, cuando la 
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extensión de la incapacitación afecte al ejercicio y defensa de los derechos o intereses de que se 
trate. 
c) Cuando la Ley así lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin 
personalidad jurídica y los patrimonios independientes o autónomos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a003 | Tipología = AE | enlace 

Capacidad de respuesta a incidentes de seguridad de la información 

El Centro Criptológico Nacional (CCN) articulará la respuesta a los incidentes de seguridad en torno 
a la estructura denominada CCN-CERT (Centro Criptológico Nacional-Computer Emergency 
Reaction Team), que actuará sin perjuicio de las capacidades de respuesta a incidentes de 
seguridad que pueda tener cada Administración Pública y de la función de coordinación a nivel 
nacional e internacional del CCN. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a036 | Tipología = AE, Seg | enlace 

Capacidad económica, técnica, dedicación profesional --> Derecho y obligación de relacionarse 

electrónicamente con las Administraciones Públicas  ir 

Capacitadores clave de interoperabilidad 

Soluciones de interoperabilidad necesarias para permitir la prestación eficiente y eficaz de servicios 
públicos entre administraciones;  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | Tipología = Inter | enlace 

Captura 

Proceso de gestión de documentos que señala la incorporación de un documento a un sistema de 
gestión de documentos. En el momento de captura se crea la relación entre el documento, su 
productor y el contexto en que se originó, que se mantiene a lo largo de su ciclo de vida.  

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Captura de pantalla 

Imagen tomada por un ordenador o un teléfono inteligente para capturar los elementos vistos en la 
pantalla del monitor u otro dispositivo de salida visual. Generalmente es una imagen digital tomada 
por el sistema operativo o aplicaciones siendo ejecutadas en el ordenador o teléfono. 
Las capturas de pantalla se suelen usar para ilustrar y explicar una situación de lectura en su 
contexto, un programa, un problema particular que un usuario pueda tener o de manera más general, 
cuando la salida de la pantalla se debe mostrar a otros o ser archivada. 
Ver: Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de pantalla o pantallazos en el ámbito penal 
Sentencia TS 300/2015 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Captura de pantalla. Eficacia probatoria. --> Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de 

pantalla o pantallazos en el ámbito penal  ir 

Carácter básico de la Ley 39/2015 --> Título competencial.  ir 

Carácter básico de la Ley 40/2015 --> Título competencial.  ir 

Carácter básico de una norma 

Normas referentes a competencias exclusivas del Estado enumeradas en el Art. 149 CE y 
residualmente de las que no hayan sido asumidas por las Comunidades Autónomas. 
Å Regulan principios o criterios b§sicos, est®n o no formulados como tales,... que racionalmente, se 
deducen de la legislación vigente (STC 32/81, FJ 61) 
Å La condici·n formal de que la norma b§sica venga incluida en ley votada en Cortes que designe 
expresamente su carácter de básica o esté dotada de una estructura de la cual se infiera ese 
carácter con naturalidad (SSTC 69/88 y 80/88) 
Å Puede haber algunos supuestos en los que el Gobierno podr§ hacer uso de su potestad 
reglamentaria para regular por Real Decreto y de modo complementario alguno de los aspectos 
básicos de una materia concreta (STC 1/82, FJ 11) 

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace 

Carácter excepcional --> Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo  ir 

Carácter multidimensional de la interoperabilidad 

La interoperabilidad se entenderá contemplando sus dimensiones organizativa, semántica y técnica. 
La cadena de interoperabilidad se manifiesta en la práctica en los acuerdos interadministrativos, en 
el despliegue de los sistemas y servicios, en la determinación y uso de estándares, en las 
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infraestructuras y servicios básicos de las Administraciones Públicas y en la publicación y 
reutilización de las aplicaciones de las Administraciones Públicas, de la documentación asociada y 
de otros objetos de información. Todo ello sin olvidar la dimensión temporal que ha de garantizar el 
acceso a la información a lo largo del tiempo. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a006 | Tipología = AE, Inter | enlace 

Características de las sedes judiciales electrónicas y sus clases 

Se realizarán a través de sedes judiciales electrónicas todas las actuaciones, procedimientos y 
servicios que requieran la autenticación de la Administración de Justicia o de los ciudadanos y 
profesionales por medios electrónicos. 
Las sedes judiciales electrónicas dispondrán de sistemas que permitan el establecimiento de 
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias. 
Se podrán crear una o varias sedes judiciales electrónicas derivadas de una sede judicial 
electrónica. Las sedes judiciales electrónicas derivadas, o subsedes, deberán resultar accesibles 
desde la dirección electrónica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso 
electrónico directo. 
La Administración competente creará una sede judicial electrónica derivada para cada uno de los 
servicios de recepción de escritos, registro y reparto de asuntos existentes, en función de su 
organización y cuyos contenidos serán gestionados por el propio servicio. En el caso de que exista 
un único servicio de recepción de escritos, registro y reparto, la sede judicial electrónica asumirá las 
funciones de las subsedes. 
Igualmente, la Administración competente creará una sede judicial electrónica derivada en cada una 
de las oficinas fiscales que tengan servicio de registro y reparto. 
Las sedes judiciales electrónicas derivadas se crearán por disposición del órgano administrativo que 
tenga atribuida esta competencia y deberán cumplir los mismos requisitos de publicidad que las 
sedes judiciales electrónicas principales. Cuando los servicios de recepción de escritos, registro y 
reparto de asuntos no sean creados con una sede o subsede judicial electrónica, deberán recibir la 
misma publicidad que éstas. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a010 | Tipología = Jus, Sede | enlace 

Características de los sistemas de firma electrónica basados en certificados 
facilitados al personal de la Administración General del Estado o de sus 
organismos públicos 

1. Los sistemas de firma electrónica basados en certificados facilitados específicamente a sus 
empleados por la Administración General del Estado o sus organismos públicos vinculados o 
dependientes sólo podrán ser utilizados en el desempeño de las funciones propias del puesto que 
ocupen o para relacionarse con las Administraciones Públicas cuando éstas lo admitan. 
2. La firma electrónica regulada en el presente artículo deberá cumplir con las garantías que se 
establezcan en las políticas de firma que sean aplicables. 
3. Los certificados emitidos para la firma, se denominarán 'certificado electrónico de empleado 
público' y tendrán, al menos, el siguiente contenido: 
a) Descripción del tipo de certificado en el que deberá incluirse la denominación 'certificado 
electrónico de empleado público'. 
b) Nombre y apellidos del titular del certificado. 
c) Número del documento nacional de identidad o número de identificación de extranjero del titular 
del certificado. 
d) Órgano u organismo público en el que presta servicios el titular del certificado. 
e) Número de identificación fiscal del órgano u organismo público en el que presta sus servicios el 
titular del certificado. 
4. Los contenidos especificados en el apartado anterior no serán exigibles para los certificados que 
se utilicen en aquellas actuaciones que realizadas por medios electrónicos afecten a información 
clasificada, a la seguridad pública o a la defensa nacional o a otras actuaciones, en las que esté 
legalmente justificado el anonimato para su realización. En estos casos, los prestadores de servicios 
de certificación podrán consignar en el certificado electrónico, a petición de la Administración 
solicitante, un seudónimo. Estos certificados se denominarán certificados electrónicos de empleado 
público con seudónimo. Tendrán idéntico uso, capacidad y funcionalidad que el certificado 
electrónico de empleado público y al menos, el siguiente contenido: 
a) Descripción del tipo de certificado en el que deberá incluirse la denominación 'certificado 
electrónico de empleado público con seudónimo'. 
b) Seudónimo del titular del certificado, consistente en su número de identificación profesional u otro 
indicador proporcionado por la Administración correspondiente. 
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c) Órgano u organismo público en el que presta servicios el titular del certificado. 
d) Número de identificación fiscal del órgano u organismo público en el que presta sus servicios el 
titular del certificado. 
Los órganos judiciales y otros órganos y personas legitimadas podrán solicitar que se les revele la 
identidad de los firmantes con certificado electrónico de empleado público con seudónimo, en los 
casos previstos en el artículo 11.2 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección 
de Datos de Carácter Personal. En ese caso, el prestador de servicios de certificación actuará de 
conformidad con lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a022 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Características del documento electrónico --> Documento electrónico, Características  ir 

Caracterización del procedimiento de asociación para la innovación --> Asociación para la innovación  ir 

Carding. Prevención de delitos 

Es el uso (o generación) ilegítimo de las tarjetas de crédito (o sus números), pertenecientes a otras 
personas con el fin de obtener bienes realizando fraude con ellas. Se relaciona mucho con malas 
prácticas del hacking y el cracking, mediante los cuales se consiguen los números de las tarjetas. 
Su objetivo es hacerse con los datos numéricos de la tarjeta, incluido el de verificación. 

Bloque = Glosario | Fuente = AEPD | Tipología = PDatos | enlace 

Carecer de validez --> Nulidad y anulabilidad de los actos administrativos  ir 

Carga Administrativa 

Una carga administrativa puede ser, por ejemplo, una solicitud, una obligación de comunicar datos, 
de conservar documentos o de formalizarlos; en definitiva, es toda actividad de naturaleza 
administrativa que debe llevar a cabo una empresa o un ciudadano para cumplir con las obligaciones 
derivadas de la normativa. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | enlace 

Carga desproporcionada --> Directiva UE 2016/2102 Accesibilidad  ir 

Carga desproporcionada. --> Accesibilidad, RD 1112/2018  ir 

Cargador de expedientes --> Infraestructura y Sistemas de Documentación Electrónica  ir 

Cargas administrativas en el ámbito local, Reducción --> Manual de reducción de cargas administrativas 

en el ámbito local  ir 

Cargo en cuenta --> Orden de adeudo  ir 

Cargo en cuenta por sistema financiero 

Asiento o anotación en el debe de una cuenta, lo que para el titular de la misma significa una salida 
de fondos y, por tanto, una disminución de su saldo. 

Bloque = Glosario | Fuente = Web | Tipología = Pagos | enlace 

Carmen 

Centro de Análisis de Registros y Minería de EveNtos permite el análisis de logs y búsqueda de 
anomalías de tráfico. Es un servicio del SAT (Servicio de Alerta Temprana) puesto a disposición de 
todas las Administraciones Públicas y empresas de interés estratégico por el CCN-CERT. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | enlace 

Carpeta ciudadana 

Facilita la relación con las Administraciones Públicas. No contiene información, apunta a su 
localización-origen. Interopera con otras iniciativas similares. Permite acceder: 
. Al estado de los expedientes. 
Å A las notificaciones. DEHU. 
Å A los datos personales registrados en la Administraci·n. 
Å A tus registros (en el sentido de peticiones de datos inter AAPP. 
Å En un futuro, §rea de documentos personal 
El acceso a tu Carpeta Ciudadana requiere de identificación mediante el sistema de autenticación 
de Cl@ve a través de: 
Å Certificado digital o DNI electr·nico 
Å Clave PIN 
Å Clave Permanente 

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace 
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Carpeta ciudadana 

1. La Carpeta Ciudadana del sector público estatal es el área personalizada de los interesados en 
su relación con el sector público estatal. Dicha carpeta será accesible a través de la sede electrónica 
del Punto de Acceso General electrónico del Sector Público Estatal, y tendrá, al menos, las 
funcionalidades siguientes:. 
a) Hacer seguimiento de sus trámites administrativos. 
b) Recibir sus comunicaciones y comparecer para acceder a las notificaciones. 
c) Acceder a sus comunicaciones y notificaciones efectuadas, incluyendo las rechazadas y 
caducadas. 
d) Proporcionar un acceso a los datos que obran en poder del sector público estatal, sin perjuicio 
del carácter reservado de determinados datos. 
e) Facilitar la obtención de cualquier certificado y acceder al procedimiento y trámites asociados. 
2. Las distintas Administraciones podrán integrar sus respectivas carpetas, si las hubiere, con la del 
sector público estatal de tal forma que el interesado pueda acceder mediante procedimientos 
seguros que garanticen la integridad y confidencialidad de sus datos de carácter personal a los 
contenidos independientemente de cuál haya sido su punto de acceso. 
3. La Administraciones autonómicas y locales podrán hacer uso de la Carpeta Ciudadana del sector 
público estatal, previa adhesión al Punto de Acceso General electrónico del Sector Público Estatal 
previsto en este real decreto, para que el interesado pueda relacionarse con la correspondiente 
Administración en asuntos de su competencia. 
4. El interesado podrá remitir los datos o documentos no elaborados por la Administración que haya 
aportado en un procedimiento administrativo en el espacio único de documentación personal que 
estará habilitado en la carpeta ciudadana al efecto de que el órgano o entidad competente para 
tramitar el procedimiento pueda acceder para incorporarlos al mismo. Los formatos admitidos se 
adecuarán al Esquema Nacional de Interoperabilidad. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a023 | Tipología = AE, Sede | enlace 

Carpeta ciudadana --> Punto de Acceso General electrónico de la Administración. Es la denominación 
común al concepto, por canal Web o telefónico. Para la AGE 

https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm y 060.  ir 

Carpeta Ciudadana --> Foro de Carpeta Ciudadana  ir 

Carpeta ciudadana --> Punto de acceso general electrónico  ir 

Carpeta ciudadana. Sección TEU --> Tablón Edictal Único (TEU)  ir 

Carpeta de empresas --> Foro de Carpeta Ciudadana  ir 

Carpeta de salud 

Desarrollada por cada Comunidad Autónoma. En este caso particular que sirve de muestra se 
puede: consultar y descargar informes, ver historial farmacológico y de prescripciones, consultar 
citas, tener información sobre patologías, cumplimentar cuestionarios, incorporar informes externos, 
anotar información en forma de 'mi diario', enviar dudas y mensajes y participar e programas de auto 
seguimiento. 
Madrid http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/mi-carpeta-salud 

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace 

Carpeta del ciudadano en el Punto de Acceso General (PAG) --> Mi carpeta  ir 

Carpeta del paciente 

Desarrollada por cada Comunidad Autónoma. En este caso particular que sirve de muestra los 
pacientes podrán acceder con su móvil a su hoja de medicación, análisis, cambio de médico. En 
desarrollo a enero 2017 

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace 

Carpeta sanitaria 

Desarrollada por cada Comunidad Autónoma. En este caso particular que sirve de muestra: 
Å se pueden consultar los informes cl²nicos en formato digital que constan en la historia cl²nica en 
los centros de Atención Primaria y Hospitalaria, a los que ha acudido. También se muestran algunos 
datos de salud que recogen su evolución en el tiempo, para un mejor autocuidado. 
Å es tambi®n un punto de entrada a otros servicios personalizados ya disponibles, sin necesidad de 
volver a introducir los datos de identificación. 
La Carpeta de Salud está en constante evolución e irá mejorando progresivamente. 

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace 
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Carpeta, Mi --> Administracion.gob.es  ir 

Carrera Fiscal --> Integrantes de los órganos y oficinas judiciales y fiscales  ir 

Carrera Judicial --> Presentaciones electrónicas  ir 

Carta certificada con acuse de recibo 

Entregas en las que se garantiza la recepción mediante la firma del destinatario o una persona 
autorizada. Gestionado por Correos. Permite, además el aviso de recibo que informa al remitente 
sobre el hecho, firmado por el destinatario. 
Es el vehículo para las notificaciones. Otros son la entrega en mano por funcionario judicial o notario 
y el burofax. En este último servicio se asegura también el contenido (redacción, fotos) que se 
incluyen en el envío. 

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace 

Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrónicas --> RD 2009/899  ir 

Carta de los Derechos Fundamentales UE 

La Carta de los Derechos Fundamentales reconoce una serie de derechos personales, civiles, 
políticos, económicos y sociales de los ciudadanos y residentes de la UE, consagrándolos en la 
legislación comunitaria. 
En relación con la Administración: 
Capítulo V: Ciudadanía (derecho a ser elector y elegible en las elecciones al Parlamento Europeo y 
derecho a ser elector y elegible en las elecciones municipales, derecho a una buena administración, 
derecho de acceso a los documentos, Defensor del Pueblo Europeo, derecho de petición, libertad 
de circulación y de residencia, protección diplomática y consular). 

Bloque = Norma_J | Fuente = Supranacional | enlace 

Carta de Nivel de Servicios 

Es el modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) llevado al ámbito 
de las AAPP. Consiste en un 'contrato' en el que se estipulan los niveles de un servicio en función 
de una serie de parámetros objetivos, establecidos por el gestor (no de mutuo acuerdo entre ambas 
partes, aunque pensando en el ciudadano). Así, refleja de forma escrita (no contractualmente), el 
nivel operativo de funcionamiento. En el caso de la Carta no se incluyen penalizaciones por caída 
de servicio, limitación de responsabilidad por no servicio, etc.... 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Carta de participación ciudadana local. Ejemplo 

Ejemplo preparado en 2016 por el Ayuntamiento de Alcira 
Participación Ciudadana es el derecho de la persona a intervenir en el proceso de toma de 
decisiones a nivel local. Constituye una parte inseparable de la Sociedad 
Democrática a la que en la Constitución Española de 1978 se le da carta de naturaleza, declarando 
que corresponde a los poderes públicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad 
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; despejar los obstáculos que 
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social.  

Bloque = Norma_J | Fuente = EELL | enlace 

Carta Europea de Autonomía Local --> Autonomía Local, Carta Europea  ir 

Carta Magna --> Constitución Española  ir 

Carta-Nivel-Servicios --> Acuerdo de Nivel de Servicios  ir 

Cartas de servicios 

Documentos escritos que constituyen un instrumento a través del cual los órganos administrativos 
informan a los ciudadanos sobre los servicios que tienen encomendados y acerca de los 
compromisos de calidad en su prestación, así como de los derechos de los mismos en relación con 
los servicios. 

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace 

Cartas de servicios electrónicos 

1. Los departamentos y organismos que cuenten con servicios electrónicos operativos publicarán, 
además de las mencionadas anteriormente, cartas de este tipo de servicios, en las que se informará 
a los ciudadanos sobre los servicios a los que pueden acceder electrónicamente y en las que se 
indicarán las especificaciones técnicas de uso y los compromisos de calidad en su prestación. 
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2. Las cartas de servicios electrónicos, que se tramitarán conforme a lo previsto en los artículos 10, 
11 y 12, estarán disponibles en Internet y en soporte impreso. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 951/2005 en a013 | enlace 

Cartografía Europea de Interoperabilidad o EIC 

Un depósito de soluciones de interoperabilidad para las Administraciones Públicas europeas, 
facilitadas por las instituciones de la Unión y los Estados miembros, presentadas en un formato 
común y que cumplen criterios específicos de reutilización e interoperabilidad que pueden 
representarse en la EIRA.  

Bloque = Glosario | Fuente = UE | Tipología = Inter | enlace 

CAS --> Identificación Única. Servicio de autenticación centralizado  ir 

Castellano.Lengua en 'territorio' AGE --> Lengua de los procedimientos  ir 

Catálogo --> Contratación de bienes y servicios centralizados  ir 

Catálogo de datos 

Permite acceder, desde un único punto, a los distintos sitios web y recursos del Sector Público que 
ofrecen información pública. 
Los datos están a disposición de los usuarios organizados y estructurados por formatos y temas, 
entre otros criterios. 
Un caso concreto es DIR3 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Catálogo de estándares 

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de 
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliación, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010 
Disposición adicional primera. 
Consultar la 'Guía' 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | Tipología = AE | enlace 

Catálogo de estándares 

Guía y/o norma técnica de Interoperabilidad específica. Consultar enlace. 

Bloque = Norma_T | Fuente = Institución | enlace 

Catálogo de estándares --> Resolución 2012-1003 CE  ir 

Catálogo de estándares. Guía --> Guía de aplicación de las NTI de Catálogo de estándares  ir 

Catálogo de información Pública del Estado --> Portal Nacional que organiza y gestiona el Catálogo de 

Información Pública de la Administración General del Estado  ir 

Catálogo de la Biblioteca Digital del ONTSI 

Catálogo mantenido por el Observatorio Nacional de las Telecomunicación y la Sociedad de la 
Información 

Bloque = Documento | Fuente = ONTSI | enlace 

Catálogo de Procedimientos Administrativos 

El Catálogo de Procedimientos Administrativos es el inventario de procedimientos que gestiona la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias y sus organismos públicos 
dependientes, que recopila la información básica de cada proceso (forma de inicio de la tramitación, 
plazo de presentación, órgano de resolución, efectos del silencio administrativo, normativa aplicable, 
recursos etc.) a fin de facilitar su conocimiento por los ciudadanos. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Catálogo de Productos de Seguridad TIC --> Guía CCN-STIC 105. Catálogo de Productos de Seguridad 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación  ir 

Catálogo de servicios de Administración Digital 

El Catálogo de Servicios de Administración Digital (V2 de 03.2017) de tiene como objeto difundir los 
servicios compartidos y el resto de servicios comunes, infraestructuras y otras soluciones 
tecnológicas que la SGAD (Secretaría General de Administración Digital) pone a disposición de 
todas las Administraciones Públicas para contribuir a impulsar el desarrollo de la Administración 
Digital, ayudar en el cumplimiento de las leyes 39 y 40/2015 y mejorar los servicios que se ofrecen 
a ciudadanos y a empresas, o internamente a los empleados públicos. 

www.solanogadea.es/dicotae
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14836#a13
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015D2240&from=ES
http://datos.gob.es/catalogo
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331#daprimera
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html
http://biblio.ontsi.red.es/
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/cpa


AE Diccionario de términos y conceptos de la Administración por vía Electrónica 

 

Por: Miguel Solano Gadea      APP: www.solanogadea.es/dicotae        Edición: octubre 2018 81 de 663 

 

de Servicios de Administración Digital se estructura en los siguientes apartados: 
Å Administraci·n digital y servicios al ciudadano 
Å Gesti·n interna 
Å Infraestructuras 
Å Regulaci·n, gu²as e informes relevantes 
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/Racio
naliza_y_comparte/catalogo/Catalogo_servicios_administracion_digital_v2.pdf 

Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace 

Catálogo de tipos de datos compartidos 

1. El Ministerio de Hacienda y Función Pública mantendrá un catálogo de tipos de datos compartidos 
para facilitar la localización y acceso a información elaborada por la Administración que sean de 
interés a efectos de algún procedimiento administrativo. 
2. El catálogo de tipos de datos compartidos incluirá, como mínimo, información sobre el órgano, 
organismo o entidad titular de los datos o documentos, y las condiciones, protocolos y criterios 
funcionales o técnicos para acceder electrónicamente a los mismos. 
3. Las Administraciones Públicas colaborarán con el Ministerio de Hacienda y Función Pública para 
la confección y mantenimiento de dicho catálogo, y serán responsables de la actualización constante 
de los datos y documentos elaborados por ellos. No obstante, aquellas que dispongan de catálogos 
similares deberán garantizar la interoperabilidad de éstos con el catálogo de tipos de datos 
compartidos al que se refiere el apartado 1. 
 4. Cuando un órgano o entidad necesite datos o documentos distintos de los publicados deberá 
hacer una solicitud motivada al titular de los datos para que facilite su inscripción en el catálogo de 
tipos de datos compartidos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDAE_Proyecto en a025 | Tipología = AE | enlace 

Catálogo en línea 

El OPAC (inglés 'Online Public Access Catalog') es un catálogo automatizado de acceso público en 
línea de los materiales de una biblioteca. Generalmente, tanto el personal de la biblioteca como el 
público tienen acceso a él en varias terminales dentro de la biblioteca o desde el hogar vía Internet. 
Desde mediados de los años 1980, se ha sustituido el catálogo de tarjeta por el OPAC en la mayoría 
de las bibliotecas universitarias y nacionales. Desde mediados de los años 1990, las interfaces tipo 
texto basados en OPAC están siendo sustituidas por interfaces basadas en Web. El OPAC forma a 
menudo parte de un sistema bibliotecario integrado.  

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Catálogo Nacional de datos abiertos 

Inventario que permite acceder, desde un único punto, a los distintos sitios web y recursos del Sector 
Público que ofrecen información pública. 
Los datos están a disposición de los usuarios organizados y estructurados por formatos y temas, 
entre otros criterios 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Catálogo RISP Secretaría de Estado de Administraciones Públicas 

Permite la reutilización de la información del sector público (RISP) que ofrece la Secretaría de 
Estado de Administraciones Públicas. De cada uno de ellos se proporcionan los datos que le 
permiten: 
Å Identificar el recurso y enlazar con ®l. 
Å Depositario. 
Å Formato. 
Å Materias. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Catálogo. Antiguo sistema --> Sistemas dinámicos de adquisición  ir 

Categoría de un sistema 

Es un nivel, dentro de la escala Básica-Media-Alta, con el que se adjetiva un sistema a fin de 
seleccionar las medidas de seguridad necesarias para el mismo. La categoría del sistema recoge la 
visión holística del conjunto de activos como un todo armónico, orientado a la prestación de unos 
servicios. ENS. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | Tipología = AE, Seg | enlace 
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Categorías de los sistemas. Anexo I 

Anexos al RD 3/2003 que especifican: 
Å Categor²a de los sistemas en relaci·n con la seguridad 
Å Medidas de seguridad 
Å Auditor²a de seguridad 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en ani | Tipología = AE, Seg | enlace 

Categorías de un sistema en relación con la seguridad 

La categoría de un sistema de información, en materia de seguridad, modulará el equilibrio entre la 
importancia de la información que maneja, los servicios que presta y el esfuerzo de seguridad 
requerido, en función de los riesgos a los que está expuesto, bajo el criterio del principio de 
proporcionalidad. 
La determinación de la categoría indicada en el apartado anterior se efectuará en función de la 
valoración del impacto que tendría un incidente que afectara a la seguridad de la información o de 
los servicios con perjuicio para la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad o 
trazabilidad, como dimensiones de seguridad, siguiendo el procedimiento establecido en el Anexo 
I. 
La valoración de las consecuencias de un impacto negativo sobre la seguridad de la información y 
de los servicios se efectuará atendiendo a su repercusión en la capacidad de la organización para 
el logro de sus objetivos, la protección de sus activos, el cumplimiento de sus obligaciones de 
servicio, el respeto de la legalidad y los derechos de los ciudadanos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a043 | Tipología = AE, Seg | enlace 

CATV --> Centros Autorizados de Tratamiento de Vehículos  ir 

CAU --> Centro de atención a llamadas. Usuario  ir 

Causas de inadmisión a la solicitud de acceso a la información 

1. Se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes: 
a) Que se refieran a información que esté en curso de elaboración o de publicación general. 
b) Referidas a información que tenga carácter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, 
borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones e informes internos o entre órganos o entidades 
administrativas. 
c) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de reelaboración. 
d) Dirigidas a un órgano en cuyo poder no obre la información cuando se desconozca el competente. 
e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un carácter abusivo no justificado con la finalidad 
de transparencia de esta Ley. 
2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del apartado 
anterior, el órgano que acuerde la inadmisión deberá indicar en la resolución el órgano que, a su 
juicio, es competente para conocer de la solicitud. 

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 19/2013 en a018 | Tipología = TBG | enlace 

CC --> Common Criteria  ir 

CC Creative Commons --> Creative Commons  ir 

CCAA --> Comunidades Autónomas. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para referirse al 

concepto.  ir 

CCAA. Codificación --> ISO 3166-2  ir 

CCC --> IBAN. El CCC fue utilizado hasta 2016. Código Cuenta Cliente   ir 

CCN --> Centro Criptológico Nacional. Ámbito de actuación y funciones del   ir 

CCN --> Guía 401 de Abreviaturas del Centro Criptológico Nacional  ir 

CCN --> Guía para la gestión y notificación de brechas de seguridad  ir 

CCN. Recomendaciones Seguridad --> Libro de recomendaciones: Itinerario de adecuación al Esquema 

Nacional de Seguridad (ENS)  ir 

CCN-CERT 

Servicios CCN-CERT 
Å Gesti·n de Incidentes 
Å Sistema de Alerta Temprana, SAT 
Å Formaci·n y sensibilizaci·n 
Å Gu²as de Seguridad 
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Å Informes de Ciberseguridad 
Å Herramientas 
Å Cumplimiento del ENS 
Å Auditor²as Web 
Å Capacidad forense y de ingenier²a inversa 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

CCN-CERT --> Centro Criptológico Nacional  ir 

CCN-CERT --> ENISA. European Union Agency for Network and Information Security  ir 

CCN-CERT --> Recomendaciones básicas de ciberseguridad del Centro Criptológico Nacional. 

Advanced Persistent Threat  ir 

CCN-CERT (servicios) --> Prestación de servicios de respuesta a incidentes de seguridad a las 

Administraciones Públicas  ir 

CCN-CERT IA-16/17 Ciberamenazas y Tendencias 2017 --> Ciberamenazas, Informe  ir 

CCNDroid 

Herramientas de seguridad desarrolladas por el CCN-CERT para dispositivos con sistema operativo 
Android. 
Å CCNDroid Wiper: Herramienta para el borrado seguro de ficheros.  
Å CCNDroid Crypter: Herramienta para el cifrado de ficheros con distintos algoritmos (incluido PGP).  

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

CCN-Guía CCN STIC 804 --> Guía CCN STIC 805  ir 

CCN-Guía CCN-STIC 834 --> Guía CCN-STIC 834  ir 

CCN-STIC 804 --> Niveles de madurez en seguridad  ir 

CCN-STIC-496 --> Sistemas de comunicaciones móviles seguros en entornos corporativos  ir 

CCN-STIC-824 Guía de seguridad --> Guía de seguridad CCN-STIC-824  ir 

CCRA --> Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el campo de la 

Seguridad de la Tecnología de la Información.  ir 

CD_ROM 

Disco compacto que utiliza rayos láser para grabar y leer grandes cantidades de información en 
formato digital. Del inglés Compact Disc Read-Only Memory que es Disco Compacto de sólo lectura 
(una vez grabado, quemado o tostado). 
Su sucesor es el DVD. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

CdC. Cuadro de Clasificación --> Modelo de política de gestión de documentos electrónicos para 

Entidades Locales (PGD-el)  ir 

CDO --> Delegado de protección de datos (Chief Data Officer)  ir 

CD-R como soporte en desuso tributario --> Soporte directamente legible por ordenador  ir 

CE Constitución Española --> Constitución Española  ir 

CEA --> Servicio de información de integridad documental  ir 

CEAT --> CEOE. Confederación de Empresarios Autónomos  ir 

Cedente de datos o facilitador en origen --> Transmisiones de datos  ir 

CEF eID --> Nodo eIDAS  ir 

CEF-Telecom --> Connecting Europe Facility Building blocks  ir 

CEF-TELECOM --> TOOP  ir 

CEN. Comité Europeo de Normalización --> European Telecommunications Standards Institute  ir 

CENATIC --> Centro Nacional de Referencia de Aplicación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) basadas en fuentes abiertas  ir 

CENDOJ --> Centro de Documentación Judicial   ir 

CENELEC. Comité Europeo de Normalización Electrotécnica --> European Telecommunications 

Standards Institute  ir 
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Censo de Procedimientos 

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de 
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliación, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010 
Disposición adicional primera. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | Tipología = AE | enlace 

Censo de procedimientos --> Obligación de resolver  ir 

Censo Electoral de los Residentes Ausentes 

El Estado regula el ejercicio del derecho constitucional de sufragio mediante la Ley Orgánica del 
Régimen Electoral General, LOREG 5/1985 de 19 de junio (LOREG). Tienen derecho a votar los 
ciudadanos mayores de edad que figuren inscritos en el Censo Electoral. 
El Censo Electoral de los nacionales españoles está compuesto por el censo de los electores 
residentes en España (en adelante CER) y por el censo de los electores residentes ausentes que 
viven en el extranjero (en adelante CERA). La inscripción en el CERA de los españoles residentes-
ausentes que viven en el extranjero se realiza a través de los consulados con la inscripción como 
residente en el registro de matrícula consular, que es obligatoria para los españoles que residen 
permanentemente en el extranjero. La inscripción en el CER se realiza a través del padrón municipal 
en España. 

Bloque = Glosario | Fuente = Estado | enlace 

Censos de la administración tributaria 

1. Cada Administración tributaria podrá disponer de sus propios censos tributarios a efectos de la 
aplicación de sus tributos propios y cedidos. 
2. Cualquier censo tributario incluirá necesariamente los siguientes datos: 
a) Nombre y apellidos o razón social o denominación completa, así como el anagrama, si lo tuviera. 
b) Número de identificación fiscal. 
c) Domicilio fiscal. 
d) En su caso, domicilio en el extranjero. 
... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1065/2007 en ci | enlace 

Central Authentication Service --> Identificación Única. Single Sign On.  ir 

Central de compras --> Contratación de bienes y servicios centralizados  ir 

Centrales de contratación --> Sistemas dinámicos de adquisición  ir 

Centralización --> Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Pública  ir 

Centralizada --> Firma Electrónica para los empleados públicos  ir 

Centralizado o en la 'nube', Certificado --> Es el emitido como Certificados Reconocido o cualificado, 
vincula una serie de datos personales del ciudadano a unas determinadas claves, para garantizar 
la integridad y no repudio. Esta información está firmada electrónicamente por la Autoridad de 

Certificación creada al efecto.  ir 

Centralizado, Certificado de firma --> Clave Firma  ir 

Céntrico. Ciudadano --> Declaración ministerial de administración electrónica de Tallin  ir 

Centro colaborador de la DGT 

Centros autorizados a los que los ciudadanos pueden acudir para obtener información o realizar 
total o parcialmente trámites administrativos relacionados con la Dirección General de Tráfico. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace 

Centro Criptológico Nacional 

La seguridad de los sistemas de las tecnologías de la información de la Administración que 
procesan, almacenan o transmiten información en formato electrónico, que normativamente 
requieren protección, y que incluyen medios de cifra. 
La seguridad de los sistemas de las tecnologías de la información que procesan, almacenan o 
transmiten información clasificada. 
Es Organismo de Certificación (OC) del Esquema Nacional de Evaluación y Certificación de la 
Seguridad de las Tecnologías de la Información (ENECSTI). Ley 11/2002, de 6 de mayo, reguladora 
del Centro Nacional de Inteligencia, y el Real Decreto 421/2004, de 12 de marzo, por el que se 
regula el CCN. Funciones Art.2 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 421/2004 en a002 | Tipología = Seg | enlace 
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Centro Criptológico Nacional --> RD 2004-421  ir 

Centro Criptológico Nacional (CCN) 

Es el Organismo responsable de coordinar la acción de los diferentes organismos de la 
Administración que utilicen medios o procedimientos de cifra, garantizar la seguridad de las 
Tecnologías de la Información en ese ámbito, informar sobre la adquisición coordinada del material 
criptológico y formar al personal de la Administración especialista en este campo. 
El CCN fue creado en el año 2004, a través del Real Decreto 421/2004, adscrito al Centro Nacional 
de Inteligencia (CNI). De hecho, en la Ley 11/2002, de 6 de mayo, reguladora del CNI, se 
encomienda a dicho Centro el ejercicio de las funciones relativas a la seguridad de las Tecnologías 
de la Información y de protección de la información clasificada, a la vez que se confiere a su 
Secretario de Estado Director la responsabilidad de dirigir el Centro Criptológico Nacional. Por ello, 
el CCN comparte con el CNI medios, procedimientos, normativa y recursos. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Centro de atención a llamadas 

Sistema destinado a brindar información, evacuar consultas o recepcionar reclamaciones por medio 
de una comunicación telefónica. CRM en inglés (Customer Relationship Management o centro de 
gestión de relaciones con los clientes). Variantes: UAU (Unidad de Atención a Usuarios) y CAU 
(Centro de Atención a Usuarios). Ver: Multicanalidad 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Centro de atención a usuarios virtualizado --> DaaS  ir 

Centro de Documentación Judicial. CENDOJ 

Se facilitan gratuitamente a la ciudadanía las sentencias y otras resoluciones del Tribunal Supremo, 
Audiencia Nacional, Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales. Estos contenidos 
se encuentran disponibles a través del buscador de jurisprudencia. 
Para facilitar el conocimiento de la jurisprudencia, existe un apartado específico para las sentencias 
de actualidad, y la posibilidad de consultar las sentencias más recientes. 

Bloque = Institución | Fuente = CGPJ | Tipología = Sede, Jus, Doc | enlace 

Centro de documentación ONTSI 

Ofrece una recopilación y difusión de publicaciones digitales relacionadas con la Sociedad de la 
Información procedentes de instituciones públicas y privadas. 
Hace público los registros bibliográficos de todos los estudios e informes realizados por el ONTSI 
desde sus inicios. También se incluyen registros bibliográficos de una selección de documentos de 
relevancia publicados a partir del año 2016 por otros organismos o empresas de ámbito nacional y 
europeo, principalmente, y de los principales organismos internacionales. Todos los registros están 
bajo formatos estandarizados bibliotecarios. 

Bloque = Institución | Fuente = AGE | enlace 

Centro de Información y Red de Creación de Empresas 

CIRCE es un sistema de información que permite realizar de forma telemática, los trámites de 
constitución y puesta en marcha de determinadas sociedades mercantiles en España. Los tipos de 
sociedades que se pueden crear son: 
Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE), Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL o SL) y 
Empresario Individual (Autónomo). 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Centro de Interoperabilidad Semántica 

El Centro de Interoperabilidad Semántica es el instrumento definido en el Esquema Nacional de 
Interoperabilidad para publicar los modelos de datos de intercambio y codificaciones asociadas de 
las diferentes administraciones. 
Ver: Relación de modelos de datos | CTT | Activo semántico | Joinup | Indalo (antecedente) 

Bloque = Institución | Fuente = PAE | Tipología = Inter | enlace 

Centro de Operaciones de Seguridad 

Un COS es una central de seguridad informática que previene, monitorea y controla la seguridad en 
las redes y en Internet. 
Los servicios que presta van desde el diagnóstico de vulnerabilidades hasta la recuperación de 
desastres, pasando por la respuesta a incidentes, neutralización de ataques, programas de 
prevención, administración de riesgos y alertas de antivirus informáticos. 
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Hoy en día, la información es el activo más valioso de las empresas y su seguridad se ha vuelto de 
misión crítica dado que la mayoría de esta es almacenada en forma digital y el riesgo de sufrir algún 
tipo de ataque o riesgo va en aumento. 
Dotado de servidores, firewalls, sistemas de detección de intrusos, software antivirus y otros 
sistemas especializados, un COS monitorea la actividad en las redes e Internet en tiempo real, las 
24 horas del día, los 7 días de la semana. Los datos eventos son analizados y rastreados por 
expertos certificados en estándares de seguridad. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | Tipología = Seg | enlace 

Centro de Proceso de Datos 

Se denomina centro de procesamiento de datos (CPD) a aquella ubicación donde se concentran los 
recursos necesarios para el procesamiento de la información de una organización 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

Centro de Transferencia de Tecnología 

El Centro de Transferencia de Tecnología (CTT) tiene por objeto favorecer la reutilización de 
soluciones por todas las Administraciones Públicas. Cuenta con 2 entornos tecnológicos en los que 
trabajar en función de diferentes necesidades. 
1 El entorno CTT-PAe o directorio de soluciones del CTT y 2 el entorno de la forja-CTT que es un 
entorno de desarrollo colaborativo para aplicaciones informáticas.  

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Centro Nacional de Inteligencia 

El CNI es el Organismo público responsable de facilitar al Presidente del Gobierno y al Gobierno de 
la Nación las informaciones, análisis, estudios o propuestas que permitan prevenir y evitar cualquier 
peligro, amenaza o agresión contra la independencia o integridad territorial de España, los intereses 
nacionales y la estabilidad del Estado de derecho y sus instituciones. (Art. 1 Ley 11/2002).  

Bloque = Institución | Fuente = Institución | enlace 

Centro Nacional de Referencia de Aplicación de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) basadas en fuentes abiertas 

CENATIC, Fundación Pública Estatal, constituida por el Ministerio de Energía, Turismo y Agenda 
Digital, a través de Red.es, podrá impulsar proyectos de software de fuentes abiertas dirigidos a la 
mejor implantación de las medidas de interoperabilidad contempladas en el presente Real Decreto 
y, al objeto de fomentar la reutilización y facilitar la interoperabilidad, se encargará de la puesta en 
valor y difusión de todas aquellas aplicaciones que sean declaradas de fuentes abiertas por las 
Administraciones Públicas. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en datercera | Tipología = AE | enlace 

Centro Nacional para la Protección de las Infraestructuras Críticas 

El CNPIC es el órgano que se encarga de impulsar, coordinar y supervisar todas las actividades que 
tiene encomendadas la Secretaría de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior en relación con 
la protección de las infraestructuras críticas españolas. 
La base del modelo español en la protección de las infraestructuras críticas responde a los 
siguientes parámetros fundamentales: 1) Integridad, 2) responsabilidad compartida y 3) Regulación 
eficiente. 
Regulado por Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la protección de 
las infraestructuras críticas (más conocida ya como Ley PIC). 
Dentro del Programa Europeo de Protección de Infraestructuras Críticas (PEPIC) publicado en el 
año 2004, y más tarde, en la Directiva 2008/114 del Consejo de la Unión Europea, de 8 de diciembre. 

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | Tipología = Seg | enlace 

Centros Autorizados de Tratamiento de Vehículos 

RD 1383/2002 Desguaces. Centros de Recogida de Vehículos que actúan en colaboración con la 
DGT. 

Bloque = Institución | Fuente = RD 1383/2002 | enlace 

Centros de Reconocimiento de Conductores 

Creado por la DGT por Real Decreto 170/2010. Se extiende a Caza, Pesca, Patrón de pesca, patrón 
de yate, licencia de armas. Delega en 'Agentes autorizados' funciones médicas y administrativas 
relativas a la expedición-renovación de licencias. 

Bloque = Servicio | Fuente = RD 170/2010 | enlace 
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Centros de reconocimiento destinados a verificar las aptitudes psicofísicas de los conductores --> RD 

2010-170  ir 

Centros Sanitarios --> Obligados a promover la inscripción de nacimiento 

Comunicación del nacimiento por los centros sanitarios 

Inscripción de nacimiento por declaración de otras personas obligadas  ir 

CEO --> Roles en la Seguridad. Chief Executive Officer  ir 

CEOE 

Fundada en 1977, la Confederación Española de Organizaciones Empresariales (CEOE) integra 
con carácter voluntario a dos millones de empresas y autónomos de todos los sectores de actividad, 
que se vinculan a CEOE a través de más de 4.500 asociaciones de base. 
La Confederación integra de forma directa a 200 organizaciones territoriales y sectoriales a nivel 
autonómico y provincial. Se logra así que las empresas estén representadas por la doble vía del 
sector al que pertenecen y por el territorio en el que están ubicadas. 
Las pymes tienen su organismo de representación nacional en la Confederación de la Pequeña y 
Mediana Empresa (CEPYME), integrada en CEOE, así como también lo está la Confederación de 
Empresarios Autónomos (CEAT). 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace 

CEOE. Plan Digital --> Plan Digital 2025. La digitalización de la sociedad española  ir 

CEPD --> Comité Europeo de Protección de Datos  ir 

CePyme --> CEOE. Confederación de la Pequeña y Mediana Empresa  ir 

CERA --> Censo Electoral de los Residentes Ausentes  ir 

CERES --> CERtificación Española  ir 

Cerrados, intercambio electrónico de datos en entornos de comunicación. --> Intercambio electrónico de 

datos en entornos cerrados de comunicación  ir 

CERT 

Un Equipo de Respuesta ante Emergencias Informáticas (CERT, del inglés 'Computer Emergency 
Response Team') es un centro de respuesta a incidentes de seguridad en tecnologías de la 
información. Se trata de un grupo de expertos responsable del desarrollo de medidas preventivas y 
reactivas ante incidencias de seguridad en los sistemas de información. Un CERT estudia el estado 
de seguridad global de redes y ordenadores y proporciona servicios de respuesta ante incidentes a 
víctimas de ataques en la red, publica alertas relativas a amenazas y vulnerabilidades y ofrece 
información que ayude a mejorar la seguridad de estos sistemas.  
También se puede utilizar el término CSIRT ('Computer Security Incident Response Team', Equipo 
de Respuesta ante Incidencias de Seguridad) para referirse al mismo concepto. De hecho, el término 
CSIRT es el que se suele usar en Europa en lugar del término protegido CERT, que está registrado 
en EEUU por CERT Coordination Center (CERT/CC). (Fuente Wikipedia) 

Bloque = Glosario | Fuente = Servicio | enlace 

CERT --> CCN-CERT  ir 

CERT --> Gestión de incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de Internet  ir 

Certificación acreditativa de comparecencia --> Comparecencia de las personas  ir 

Certificación de aplicación informática 

Proceso por el que los programas y aplicaciones que efectúen tratamientos de información, cuyo 
resultado sea utilizado para el ejercicio por los Órganos y entidades del ámbito de un Organismo de 
las potestades que tienen atribuidas, deberán ser objeto de aprobación y difusión pública en los 
términos que se regulen. Por regular. 
Hubo una primera regulación por RD 263/1996, que no fue operativa. 

Bloque = Glosario | Fuente = RD 263/1996 en Derogada | Tipología = AE | enlace 

Certificación de aplicación informática --> Actuación Administrativa Automatizada. Certificación  ir 

Certificación de Conformidad --> Conformidad con el ENS  ir 

Certificación de Conformidad con el ENS 

La Certificación de Conformidad con el ENS es obligatoria en todos los sistemas de la información 
de categoría Media o Alta, según recoge el Real Decreto 3/2010. 
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La Entidad Nacional de Acreditación (ENAC) ha sido el órgano encargado de conceder a AENOR 
Internacional dicha acreditación. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Certificación de dispositivos seguros de creación de firma electrónica 

La certificación de dispositivos seguros de creación de firma electrónica es el procedimiento por el 
que se comprueba que un dispositivo cumple los requisitos establecidos en esta Ley para su 
consideración como dispositivo seguro de creación de firma. 
La certificación podrá ser solicitada por los fabricantes o importadores de dispositivos de creación 
de firma y se llevará a cabo por las entidades de certificación reconocidas por una entidad de 
acreditación designada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria 
y en sus disposiciones de desarrollo. 
En los procedimientos de certificación se utilizarán las normas técnicas cuyos números de referencia 
hayan sido publicados en el 'Diario Oficial de la Unión Europea' y, excepcionalmente, las aprobadas 
por el Ministerio de Ciencia y Tecnología que se publicarán en la dirección de Internet de este 
Ministerio. 
... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 en a027 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificación de prestadores de servicios de certificación 

La certificación de un prestador de servicios de certificación es el procedimiento voluntario por el 
que una entidad cualificada pública o privada emite una declaración a favor de un prestador de 
servicios de certificación, que implica un reconocimiento del cumplimiento de requisitos específicos 
en la prestación de los servicios que se ofrecen al público. 
La certificación de un prestador de servicios de certificación podrá ser solicitada por éste y podrá 
llevarse a cabo, entre otras, por entidades de certificación reconocidas por una entidad de 
acreditación designada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria, 
y en sus disposiciones de desarrollo. 
En los procedimientos de certificación podrán utilizarse normas técnicas u otros criterios de 
certificación adecuados. En caso de utilizarse normas técnicas, se emplearán preferentemente 
aquellas que gocen de amplio reconocimiento aprobadas por organismos de normalización 
europeos y, en su defecto, otras normas internacionales o españolas. 
La certificación de un prestador de servicios de certificación no será necesaria para reconocer 
eficacia jurídica a una firma electrónica. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 en a026 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificación del DNI electrónico versión 3.0 

El Organismo de Certificación del CCN, al igual que en las versiones 1.0 y 2.0, ha realizado en 
febrero 2017 el proceso de evaluación y certificación del DNIe-DSCF (Dispositivo Seguro de 
Creación de Firma) versión 3.0 desarrollado por la FNMT-RCM (Fábrica Nacional de Moneda y 
Timbre ï Real Casa de la Moneda) a solicitud de la DGP (Dirección General de la Policía). La 
evaluación se ha realizado siguiendo la metodología Common Criteria (ISO 15408) para el nivel de 
garantía EAL4+ (AVA_VAN.5) y conforme a los estándares europeos para dispositivos cualificados 
de creación de firma. Por tanto, podría ser usado para realizar firmas reconocidas, equivalentes 
legalmente a la manuscrita. 
La funcionalidad de seguridad certificada incluye, entre otras, la capacidad de generar internamente 
de manera robusta parejas de claves (pública-privada) para la creación de certificados electrónicos, 
generación de firmas electrónicas y autenticación del firmante mediante contraseña y biometría. 
Los certificados Common Criteria emitidos por el Organismo de Certificación del CCN son 
reconocidos internacionalmente gracias a la firma de acuerdos de reconocimiento mutuo como el 
CCRA y el SOGIS-MRA. 

Bloque = Documento | Fuente = Autor | Tipología = I_FE | enlace 

Certificación del documento público o privado --> Documentos públicos y privados en la Ley de 

Enjuiciamiento Civil  ir 

CERtificación ESpañola 

La FNMT-RCM, a través de su departamento CERES (CERtificación Española) le ofrece el 
certificado electrónico reconocido por la amplia mayoría de las Administraciones Públicas, el 
certificado FNMT Clase 2CA. 
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Además de emitir certificados electrónicos de usuario, la FNMT-RCM ofrece a Administraciones 
Públicas y Empresas sus Servicios de Certificación que garantizan los principios de Autenticación, 
Integridad, Confidencialidad y No repudio en las comunicaciones a través de redes abiertas. 

Bloque = Institución | Fuente = Estado | enlace 

Certificación literal electrónica acreditativa del nacimiento 

Art. 44.9 9. Una vez practicada la inscripción, el Encargado expedirá certificación literal electrónica 
de la inscripción de nacimiento y la pondrá a disposición del declarante o declarantes. 
Nota: Téngase en cuenta que no será necesario actualizar el contenido del Libro de Familia cuando 
se acompañe de la certificación literal electrónica acreditativa del nacimiento a que se refiere el 
artículo 44.9, conforme establece la disposición adicional tercera de Ley 19/2015, de 13 de julio. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a044 | enlace 

Certificación literal electrónica, Libro de familia 

Disposición adicional tercera Actualización del Libro de Familia en la Ley 19/2015 de medidas de 
reforma administrativa en el ámbito de la Administración de Justicia y del Registro Civil. 
No será necesario actualizar el contenido del Libro de Familia cuando se acompañe de la 
certificación literal electrónica acreditativa del nacimiento a que se refiere el artículo 44.9 de la Ley 
20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a044 | enlace 

Certificación Postal Electrónica --> Apartado Postal Electrónico  ir 

Certificación TEMPEST 

El CCN es la autoridad de certificación TEMPEST en el ámbito del Ministerio de Defensa y como tal 
es el responsable del desarrollo de la normativa para la protección de los equipos/sistemas y las 
instalaciones donde se procesa información clasificada. Al igual que sucede en otros países 
miembros de la OTAN, las normas nacionales están basadas o se desarrollan para ser compatibles 
con las de la Alianza. En algunos casos, estas normas son particularizadas y extendidas para 
adecuarse a las necesidades propias de la Administración española, principalmente en lo 
relacionado con la evaluación de los equipos de cifra o la evaluación del riesgo presentado por 
instalaciones debido a su poca atenuación frente a las radiaciones indeseadas objeto del estudio 
TEMPEST. 
Estas normas permiten disponer de tres niveles diferentes de protección de los que derivan tres 
tipos de equipos/sistemas con diferentes grados de supresión de estas emisiones. Esta clasificación 
permite un uso racional de los medios sin reducir por ello los requisitos de seguridad necesarios. 

Bloque = Servicio | Fuente = Institución | enlace 

Certificación. Obligaciones de los prestadores de los servicios --> Obligaciones de los prestadores de 

servicios de certificación  ir 

Certificación. Prestadores de Servicios --> Prestador de Servicios de Certificación  ir 

Certificaciones de Registros de Licitadores 

é 
La prueba del contenido de los Registros de Licitadores se efectuará mediante certificación del 
órgano encargado del mismo, que podrá expedirse por medios electrónicos, informáticos o 
telemáticos. Los certificados deberán indicar las referencias que hayan permitido la inscripción del 
empresario en la lista o la expedición de la certificación, así como, en su caso, la clasificación 
obtenida. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 9/2017 en a096 | Tipología = Contratos | enlace 

Certificaciones del Registro Civil 

1. Las certificaciones podrán ser literales o en extracto. Salvo solicitud expresa en sentido contrario, 
se expedirá certificación en extracto. Si no constara ningún asiento, la certificación será negativa. 
2. Las certificaciones literales comprenderán la totalidad del contenido del asiento o asientos a que 
se refieran. 
3. Las certificaciones en extracto contendrán los datos que se determinen reglamentariamente. 
Artículo 81. Expedición de certificaciones ... se expedirán por medios electrónicos. 
Excepcionalmente, también se podrán expedir por medios no electrónicos. A petición del interesado, 
las certificaciones podrán ser bilingües.... 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a082 | enlace 

www.solanogadea.es/dicotae
http://www.cert.fnmt.es/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628#a44
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628#a44
https://oc.ccn.cni.es/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=54&lang=es
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902#a9-8
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628#a82


AE Diccionario de términos y conceptos de la Administración por vía Electrónica 

 

Por: Miguel Solano Gadea      APP: www.solanogadea.es/dicotae        Edición: octubre 2018 90 de 663 

 

Certificaciones electrónicas de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas 
Clasificadas 

La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas se 
efectuará mediante certificación del órgano encargado del mismo, que podrá expedirse por medios 
electrónicos, informáticos o telemáticos. 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento UE 2014/910 en a083 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificaciones en el ámbito local 

Las certificaciones de todos los actos, resoluciones y acuerdos de los órganos de gobierno de la 
entidad, así como las copias y certificados de los libros y documentos que en las distintas 
dependencias existan, se expedirán siempre por el Secretario, salvo precepto expreso que disponga 
otra cosa. 
Ver RD 128/2018 DA8ª que habilita a la AAA y al Sello de Órgano 

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 2568/1986 en a204 | enlace 

Certificada, Servicio de entrega --> Servicio de entrega electrónica certificada  ir 

Certificado 

Un certificado es un documento emitido y firmado por la Autoridad de Certificación que identifica una 
clave pública con su propietario. Cada certificado está identificado por un número de serie único y 
tiene un periodo de validez que está incluido en el certificado. 

Bloque = Glosario | Fuente = Institución | Tipología = I_FE | enlace 

Certificado administrativo --> Transmisiones de datos  ir 

Certificado cualificado 

Un certificado de firma electrónica que ha sido expedido por un prestador cualificado de servicios 
de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo I del Reglamento (UE) 910/2014. 
Nota: a partir del 1 de julio 2016, los certificados de sede (clasificación 3 en @firma) y sello 
(clasificación 4 en @firma) según la Ley 11/2007 pasarán a considerarse como no cualificados 

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificado cualificado de autenticación de sitio web 

Es un certificado de autenticación de sitio web expedido por un prestador cualificado de servicios de 
confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo IV 

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificado cualificado de firma electrónica 

Es un certificado de firma electrónica que ha sido expedido por un prestador cualificado de servicios 
de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo I 

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificado cualificado de sello electrónico 

Es un certificado de sellos electrónicos que ha sido expedido por un prestador cualificado de 
servicios de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo III 

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento UE 2014/910 | Tipología = AE, I_FE | enlace 

Certificado cualquiera --> Carpeta ciudadana  ir 

Certificado de Acreditación 

Es el primero de los usos de un certificado digital X.509: autenticación (Acreditación en términos 
administrativos). Similar a la exhibición del DNI para acceder a lugares y datos. No se firma nada. 
Sólo se presenta credencial reconocida firmada por la Autoridad de Certificación emisora. Otros 
usos: firmar y cifrar. 
Determinar si se requiere acreditación para el uso del registro electrónico. Hay que distinguir entre 
el acto de presentación de una solicitud y la firma de la solicitud. No parece adecuado que deba de 
ser el director general de una empresa, apoderado de la misma, el que tenga que realizar el registro 
telemático de la solicitud de firma. 

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | Tipología = I_FE | enlace 

Certificado de antecedentes penales 

Definición: Documento que permite acreditar la carencia de antecedentes penales o, en su caso, la 
existencia de los mismos. 
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